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Centrum Jezykowe UJ CM od poczatku swojej dziatalnosci prowadzi zajecia dydaktyczne w
oparciu o programy ksztatcenia, ktdre sg Scisle powigzane z przysztym profilem zawodowym
studentdw poszczegdlnych kierunkéw Collegium Medicum UJ CM.

Programy ksztatcenia zostaty opracowane indywidualnie dla kazdego z nauczanych kierunkéw
i uwzgledniajg specyficzne potrzeby jezykowe studentéw kazdego kierunku, w tym w
stownictwo specjalistyczne, ktére rézni sie w zaleznosci od przysztego profilu zawodowego
studentéw. Programy te sg regularnie aktualizowane i dostosowywane do potrzeb
zgtaszanych przez studentéw oraz lektoréw prowadzacych zajecia.

W roku akademickim 2020/21 zaktualizowano programy ksztatcenia dla przedmiotu jezyk
angielski m.in. na kierunku ratownictwo medyczne, fizjoterapia oraz elektroradiologia.
Uaktualniono m.in. podreczniki, z ktérych prowadzone s3 zajecia jezykowe wybierajgc nowe
pozycje pojawiajace sie na rynku wydawniczym (na kierunku elektroradiologia) lub zmieniajac
podreczniki na bardziej zaawansowane dostosowujac je do wyzszego poziomu wyjSciowego
studentdw (na kierunku fizjoterapia) lub odzwierciedlajgce bardziej potrzeby studentéw na
rynku pracy (na kierunku ratownictwo medyczne).

Jak co roku wszyscy koordynatorzy przedmiotu jezyk angielski na poszczegdlnych kierunkach
opracowali zestawy egzaminacyjne zgodnie z ustalonymi standardami i zorganizowali
egzaminy koncowe weryfikujgce osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Wszystkie
egzaminy przygotowane zostaty i przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
standaryzujgcymi.

W 2020 r. przeprowadzono standaryzowane egzaminy koricowe dla studentdéw wszystkich
wydziatéw UJ CM uczeszczajgcych na obowigzkowe lektoraty. Wszystkie egzaminy byty
przeprowadzane komisyjnie z udziatem dwdch egzaminatoréw. tacznie zorganizowano 135
komisji egzaminacyjnych. Studenci otrzymali certyfikat jezykowy poswiadczajgcy uzyskany
poziom biegtosci jezykowej zgodnie ze standardami Europejskiego Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

Ponadto w roku 2020 przeprowadzono 50 egzamindw z jezykédw nowozytnych w przewodach
doktorskich doktorantéw z UJ CM (w tym 49 z jezyka angielskiego oraz 1 egzamin z jezyka
rosyjskiego).

Lektorzy Centrum przeprowadzili rowniez 36 egzaminéw jezykowych do specjalizacji, w tym
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33 z jezyka angielskiego oraz 3 egzaminy z jezyka rosyjskiego.

Ksztattowanie
postaw
projakosciowych
w srodowisku
akademickim

Centrum Jezykowe UJ CM w roku akademickich 2020/21 kontynuowato dziatania
projakosciowe zainicjowane w latach poprzednich, przygotowujgc sie m.in. poprzez
organizacje szeregu szkolen do kolejnej wizytacji akredytacyjnej miedzynarodowego
stowarzyszenia EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services)
dziatajgcego pod auspicjami Rady Europy.

Inspektorzy EAQUALS po analizie przedstawionych dokumentéw, materiatow dydaktycznych
oraz wizytacji zaje¢ w dniach 20-21 kwietnia 2021 potwierdzili, ze dziatania jednostki sg
zgodne ze wysokimi standardami EAQUALS. Centrum Jezykowe UJ CM uzyskato przedtuzenie
akredytacji EAQUALS do roku 2024. Peten raport z wizytacji akredytacyjnej zostat przestany
witadzom uczelni.

Do podstawowych dziatan projakosciowych nalezy zaliczy¢ prowadzenie obserwacji zajec i
rozméw pohospitacyjnych, ktérych celem jest udzielenie wsparcia i doskonalenie
kompetencji dydaktycznych. W roku akademickim 2020/21 odbyty sie zaréwno kroétkie
obserwacje, jak rowniez hospitacje catych zaje¢ lektoréw Centrum Jezykowego. Na podstawie
whnioskdw z obserwacji przygotowano i przekazano lektorom materiaty ze wskazéwkami dot.
efektywniejszego prowadzenia zajeé¢, w szczegdlnosci zajec online.

Kierownik jednostki nadzorowat dziatania projakosciowe w zakresie:

- ustalania harmonogramu hospitacji zaje¢ i krétkich obserwacji

- koordynacji pracy zespotow roboczych, w tym Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Zespotu
ds. Dydaktyki.

Jednostka kontynuuje réwniez wspétprace miedzynarodowg w zakresie podnoszenia
standardéw nauczania i testowania jezyka angielskiego w naukach medycznych.

Centrum Jezykowe UJ CM koordynuje realizacje miedzynarodowego projektu International
Medical English Testing System (IMETS), ktérego celem jest kontynuacja miedzynarodowej
wspotpracy w zakresie opracowania systemu egzaminacyjnego testujgcego znajomos¢ jezyka
angielskiego dla celdw zawodowych wsréd personelu medycznego. W ramach projektu
opracowano system egzaminacyjny z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, tak aby caty
proces egzaminacyjny mogt przebiegac zdalnie, a studenci mogli podchodzi¢ do egzamindw,
ktore beda zdawac komputerowo w salach egzaminacyjnych. Poprawianie prac
egzaminacyjnych podobnie jak caty proces tworzenia egzaminéw, walidacji oraz
opracowywania materiatéw informacyjnych i szkoleniowych bedzie przebiegat z
wykorzystaniem zdalnej platformy typu LMS. W ramach podjetych dziatan projektowych
opracowano standardy egzaminacyjne oraz zestawy egzaminacyjne dla trzech pozioméw
biegtosci jezykowej ESKOJ: B1, B2 i C1.

Rozwodj kadry

W trakcie regularnych zebran catego zespotu lektoréw organizowanych 3 razy w trakcie roku
akademickiego omdwione zostaty biezgce problemy w realizacji procesu dydaktycznego oraz
organizowane byty szkolenia standaryzujgce dotyczace zgtaszanych oraz zaobserwowanych
trudnosci w realizacji programu ksztatcenia oraz weryfikacji efektow ksztatcenia.

Pod nadzorem kierownika jednostki realizowany jest system motywacyjny w dwdch
obszarach — dziatalno$¢ dydaktyczna oraz organizacyjna. Lektorzy wyrézniajacy sie wybitnymi




UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

UCZELNIANY SYSTEM
DOSKONALENIA JAKOSCI
KSZTALCENIA
UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

osiagnieciami dydaktycznymi potwierdzonymi wynikami ankietowej oceny zaje¢ dydaktycznej
oraz lektorzy wyrdzniajacy sie wybitng dziatalnoscig organizacyjng na rzecz jednostki sg
zgtaszani przez kierownika jednostki jako kandydaci do nagrody Rektora UJ. Osiggniecia i
wktad pracy w dziatalnos¢ dydaktyczng i organizacyjng jednostki jest rGwniez brana pod
uwage podczas podejmowania decyzji o uruchamianiu procedury awansowej w stosunku do
wyrdzniajgcych sie nauczycieli akademickich.

W ramach przygotowan do oceny okresowej pracownikéw Centrum Jezykowe UJ CM
uaktualnito wewnetrzne kryteria oceny pracownikéw w oparciu o dostepne dokumenty
dotyczace oceny okresowej pracownika. Wypracowanie wewnetrznych kryteriow oceny
stuzyto motywowaniu lektoréw do ciggtego podnoszenia swoich kompetencji dydaktycznych i
petnego angazowania sie w prace organizacyjne jednostki. Narzedzie to pozwalato lektorom
na biezgce monitorowanie jak ich wkfad pracy przektada sie na oczekiwania na
poszczegdlnych poziomach oceny pracowniczej.

Kazdy z lektoréw poza uzupetnieniem formularza oceny okresowej poswiecit sporo czasu na
uzupetnienie wewnetrznych kryteriéw oceny, ktére byly szczegétowo omawiane w trakcie
indywidualnych spotkan z kierownikiem jednostki. Zostata dokonana dokfadna analiza
osiggnieé kazdego z lektoréw w okresie ostatnich 4 lat, a w przypadku wielu lektoréw
ostatnich 7 lat pracy. Omdéwiono réwniez wskazania do dalszego rozwoju i podnoszenia
kompetencji w oparciu o wyniki ankiet studenckich oraz wyniki hospitacji zajec.

Z przykroscig nalezy stwierdzié, ze Komisja Oceniajgca nie wzieta w wiekszos$ci wypadkéw pod
uwage proponowanych ocen kierownika jednostki stosujac jako gtéwne, a wtasciwie z
perspektywy lektoréw, jedyne kryterium fakt otrzymania nagrody Pana Rektora UJ za
osiggniecia dydaktyczne. Warto zauwazy¢, ze co roku tylko jeden lektor z 28-osobowego
zespotu moze otrzymac taka nagrode.

W skutek zastosowania jako warunku koniecznego wspomnianego kryterium ocene B
otrzymali zaréwno lektorzy, ktdrzy osiggajg wybitne osiggniecia dydaktyczne potwierdzone
wysokimi wynikami ankiet studenckich jak i lektorzy, ktérzy muszg zdecydowanie
dopracowad swéj warsztat dydaktyczny. W zwigzku z tym, ze od wielu lat polityka
projakosciowa uczelni jasno wskazywata na wyniki Oceny Zaje¢ Dydaktycznych jako wazne
narzedzie w podnoszeniu jakosci ksztatcenia, a w zarzadzeniu Zarzadzenie nr 1 Rektora
Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 4 stycznia 2021 roku w § 3 wprost zapisano, ze przy
dokonywaniu oceny okresowej nauczyciela akademickiego uwzglednia sie ocene studentdéw i
doktorantéw. Lektorzy byli bardzo zdziwieni faktem, ze kryterium to praktycznie zupetnie nie
zostato wziete pod uwage przez Komisje Oceniajgca. Lektorzy, ktdrzy uzyskali bardzo wysokie
wyniki ankiet studenckich nawet na poziomie 98 procent nie otrzymali oceny A. Brak
uwzglednienia wynikéw ankiet studenckich w ocenie okresowej pracownikdéw wydaje sie by¢
sprzeczne z dotychczasowg politykag uczelni majacg na celu ksztattowanie projakosciowych
postaw wsréd pracownikdéw mierzonych m.in. wynikami ankiet studenckich.

Prowadzenie
projakosciowej
polityki
rekrutacyjnej

W zwigzku z duzg rotacjg personelu zwigzang z trudnymi warunkami lokalowymi oraz niskimi
wynagrodzeniami w poréwnaniu do wynagrodzen jakie lektorzy jezyka angielskiego mogg
otrzymacd w innych instytucjach edukacyjnych czy tez w innych segmentach rynku pracy
jednostka boryka sie z rosngcym problemem zapewnienia wystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanych lektoréw do prowadzenia zleconych przez wydziaty zaje¢ jezykowych.
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W zwigzku z niskimi ptacami nie ma szans na wybdr najbardziej wykwalifikowanych lektoréw,
bo takie osoby w ogéle nie sg sktonne pracowac na warunkach oferowanych przez uczelnie.
Duzym wyzwaniem staje sie zatrudnienie kogokolwiek, kto gotowy bytby podjac¢ sie pracy za
tak niskie wynagrodzenie.

Kierownik jednostki przeprowadzit rozmowy z kandydatami wstepnie zainteresowanymi
zatrudnieniem, jednak po zapoznaniu sie z warunkami finansowymi i lokalowymi oraz
wymaganiami stawianymi kandydatom jedynie jedna z oséb, z ktérymi prowadzone byty
rozmowy rekrutacyjne zdecydowata sie na zatrudnienie w wymiarze petnego etatu. | byta to
osoba, z ktdrg niestety musieliSmy sie pozegnaé w zwigzku z brakiem mozliwosci sprostania
podstawowym obowigzkom lektora w naszej jednostce.

Informowanie o
ofercie
dydaktycznej i
dziataniach
projakosciowych

Informacje o wszystkich kursach prowadzonych przez Centrum Jezykowe UJ CM dostepne sg
na stronie internetowej jednostki. Dodatkowo harmonogramy kurséw przekazywane sg
osobom odpowiedzialnym za uktadanie harmonograméw w poszczegdlnych jednostkach, dla
ktérych prowadzone sg kursy.

Informacje dotyczace kurséw dla nauczycieli akademickich oraz kurséw otwartych (dla
wszystkich zainteresowanych osob) przesytane sg rowniez drogg mailowg do wszystkich
pracownikéw Collegium Medicum UJ CM.

Jeden z kurséw realizowanych przez pracownikéw Centrum Jezykowego UJ CM w ramach
projektu Zintegruj: Presentation Skills for Health and Medical Sciences byt rowniez
promowany przez biuro projektu ZintegrUJ.

Informacje dotyczace realizowanego miedzynarodowego projektu IMETS dostepne sg takze
na stronie projektu http://medicalenglishtests.eu/.

Informowanie o
dziataniach
podjetych po
analizie wynikow
badan jakosci
ksztatcenia (Ocena
Zajec
Dydaktycznych,
Barometr
Satysfakcji
Studenckiej,
Monitorowanie
Loséw
Absolwentéw)

Kierownik jednostki analizowat dostepne dane i wdrazat dziatania naprawcze poprzez:

- weryfikacje ankiet studenckich oraz informacji zawartych w Barometrze Satysfakcji
Studenckiej

- opracowanie informacji zwrotnej

- oméwienie mocnych i stabych stron prowadzonych zaje¢ dydaktycznych w ramach cyklicznie
organizowanych zebran kadry

- aktualizacja programoéw ksztatcenia w porozumieniu z koordynatorami przedmiotu na
poszczegdlnych kierunkach

- organizacja szkolen w zakresie tych obszardéw, ktére zostaty wskazane w ankietach
studenckich jako wymagajace udoskonalenia

W ramach podjetych dziatarn kierownik jednostki przeprowadzit rowniez serie rozméw
dyscyplinujgcych z nowozatrudnionym pracownikiem, ktérego standardy pracy budzity
zastrzezenia, co zostato wyrazone w wynikach Oceny Zaje¢ Dydaktycznych. Pomimo
wdrozonych dziatan naprawczych pracownik nie byt w stanie sprostaé standardom nauczania
stawianym lektorom Centrum Jezykowego UJ CM i konieczna byta decyzja o zaprzestaniu
wspotpracy z lektorem. Decyzja ta zostata podjeta po tym jak wszelkie wysitki wsparcia
lektora wdrazane réwniez na prosbe Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci na Wydziale
Farmaceutycznym w semestrze zimowym oraz po otrzymaniu w semestrze letnim informacji
zwrotnych z Wydziatu Lekarskiego, ze jakos¢ pracy lektora pozostawia bardzo duzo do
zyczenia.
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Inne zadania
realizowane na
rzecz jakosci
ksztatcenia w
jednostce
(opcjonalnie).
Uwagi i Centrum Jezykowe UJ CM boryka sie z narastajgcymi problemami kadrowymi. Dotychczasowy
komentarze problem braku chetnych lektoréw do podjecia pracy w zwigzku z niskim wynagrodzeniem i
trudnosciami lokalowymi zostat pogtebiony poprzez sytuacje epidemiczng. W ciggu ostatnich
lat z pracy zrezygnowato kilku lektoréw o wysokich kompetencjach dydaktycznych, a
chetnych do pracy w jednostce na obecnych warunkach niestety brakuje. Czes¢ lektoréw
rozwaza rezygnacje z pracy, poniewaz nie widzg zadnych perspektyw realnej poprawy
warunkéw pracy i pfacy na uczelni i niestety sposdb przeprowadzenia oceny okresowej, ktéry
zostat odebrany przez lektoréw jako razgco niesprawiedliwy wptynat na pogtebienie
negatywnych nastrojdow w zespole i moze przyczynic sie do kolejnych rezygnacji. Lektorzy
zwracali uwage, ze brak jasnej komunikacji w sprawie zmiany kryteridw oceny, w tym
zastosowanie oceny C jako wyjsciowej, oraz wymogu uzyskania nagrody Pana Rektora jako
warunku koniecznego do otrzymania oceny A, pogtebit poczucie braku docenienia ich wkfadu
pracy i ma demotywujacy wptyw na podejmowanie dalszych wysitkéw w celu spetnienia
najwyzszych standardéw miedzynarodowych skoro wybitne osiggniecia dydaktycznenie
zostaty nagrodzone najwyzszg oceng. Lektorzy dawniej bardzo chetnie podnoszacy swoje
kompetencje i angazujacy sie w rozne inicjatywy podejmowane w jednostce obecnie nie s3
chetni do wiaczania sie w aktywnosci, ktére wykraczajg poza ich podstawowy zakres
obowigzkéw. Przyktadowo w konferencji koriczacej duzy miedzynarodowy projekt
koordynowany przez naszg jednostke dotyczgcy podnoszenia standardow egzaminacyjnych
uczestniczyto zaledwie dwdch lektoréw. Wczesniej w podobnych wydarzeniach uczestniczyli
praktycznie wszyscy lektorzy. Podejmowany od kilku lat wysitek nieustannego podnoszenia
standardéw w jednostce zostat mocno zachwiany przez sposéb dokonania oceny ich wktadu
pracy i uzasadnienie, ktére otrzymali. W ocenie kierownika jednostki jesli wtadze uczelni nie
zmienig w najblizszym czasie polityki ptacowej i nie poprawig warunkéw lokalowych z
jednostki odejda najlepsi lektorzy, a brak jest nowych chetnych do podjecia zatrudnienia na
obecnych warunkach. Lektoraty prowadzone sg w réznych lokalizacjach w salach
dydaktycznych, ktére w wiekszosci nie sg odpowiednio dostosowane do prowadzenia zajec
jezykowych (brak odpowiedniego sprzetu i/lub jego awaryjnos¢, konieczno$¢ noszenia ze
sobg sprzetu do réznych lokalizacji, brak mozliwosci parkowania, koniecznos¢ ciggtej zmiany
miejsca pracy, czesty brak zaplecza socjalnego lub cho¢by mozliwosci skorzystania z pokoju
socjalnego w budynku, gdzie prowadzone sg zajecia, etc.). W takich warunkach lokalowych
ciezko byto pracowaé przed pandemia. Obecnie praca w zbyt matych salach, w tym w salach
przechodnich generuje uzasadnione obawy o bezpieczenistwo lektoréw i studentéw, co
wzmaga jedynie poczucie frustracji i wypalenia zawodowego wsréd lektoréw.




