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Doskonalenie oferty dydaktycznej
oraz programow ksztatcenia z
uwzglednieniem potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego

Centrum Jezykowe UJ CM od poczagtku swojej dziatalnosci
prowadzi zajecia dydaktyczne w oparciu o programy
ksztatcenia, ktére sg scisle powigzane z przysztym profilem
zawodowym studentéw poszczegdlnych kierunkéw Collegium
Medicum UJ CM.

Programy ksztatcenia zostaty opracowane indywidualnie dla
kazdego z nauczanych kierunkéw i uwzgledniajg specyficzne
potrzeby jezykowe studentdw kazdego kierunku, w tym w
stfownictwo specjalistyczne, ktére rdzni sie w zaleznosci od
przysztego profilu zawodowego studentéw. Programy te sg
regularnie aktualizowane i dostosowywane do potrzeb
zgtaszanych przez studentéw oraz lektoréw prowadzacych
zajecia.

W roku akademickim 2021/22 zaktualizowano programy
ksztatcenia dla przedmiotu jezyk angielski m.in. na kierunku
Drug Discovery and Development.

Jak co roku wszyscy koordynatorzy przedmiotu jezyk angielski
na poszczegolnych kierunkach opracowali zestawy
egzaminacyjne zgodnie z ustalonymi standardami i
zorganizowali egzaminy koricowe weryfikujgce osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia. Wszystkie egzaminy
przygotowane zostaty i przeprowadzone zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami standaryzujgcymi.

W 2021 r. przeprowadzono standaryzowane egzaminy
korcowe dla studentédw wszystkich wydziatow UJ CM
uczeszczajgcych na obowigzkowe lektoraty. Wszystkie
egzaminy zostaty przeprowadzane komisyjnie z udziatem
dwéch egzaminatordw. tgcznie zorganizowano 120 komisji
egzaminacyjnych. Studenci otrzymali certyfikat jezykowy
poswiadczajacy uzyskany poziom biegtosci jezykowej zgodnie
ze standardami Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

Ponadto w roku 2021 przeprowadzono 55 egzamindw z
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jezyka angielskiego w przewodach doktorskich doktorantéw z
UJ CM, w tym 30 egzamindw na Wydziale Lekarskim, 17 na
Wydziale Nauk o Zdrowiu oraz 8 na Wydziale
Farmaceutycznym.

Lektorzy CJ UJCM przeprowadzili réwniez 21 egzamindw z
jezyka angielskiego do specjalizacji.

Centrum Jezykowe UJ CM prowadzito takze dziatalnosé
komercyjng, organizujgc ogdélnodostepne kursy jezykowe dla
wszystkich zainteresowanych nauka jezyka angielskiego
medycznego.

Ksztattowanie postaw
projakosciowych w srodowisku
akademickim

Centrum Jezykowe UJ CM podejmowato szereg dziatan
majacych na celu podnoszenie jako$ci ksztatcenia zgodnie z
przyjetymi standardami miedzynarodowego stowarzyszenia
EAQUALS (European Association for Quality Language
Services) dziatajgcego pod auspicjami Rady Europy na rzecz
doskonalenia jakosci w nauczaniu jezykéw obcych.

W dniach 20-21 kwietnia 2021 r. odbyta sie kolejna wizytacja
akredytacyjna EAQUALS, ktéra potwierdzita, ze Centrum
Jezykowe UJ CM spetnia standardy jakosci EAQUALS we
wszystkich ocenianych kategoriach, ktére obejmowaty m.in.
takie aspekty jak: prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
programy ksztatcenia, zasady organizacyjne, materiaty
dydaktyczne oraz metody oceny umiejetnosci i postepdéw
stuchaczy. Inspektorzy przyznali Centrum Jezykowemu UJ CM
oceny doskonate (excellent) w pieciu ocenianych
kategoriach: zarzadzanie procesem dydaktycznym i
administracja, programy ksztatcenia, materiaty dydaktyczne,
komunikacja wewnetrzna w jednostce oraz komunikacja ze
studentami.

Rozwdj kadry

W roku akademickim 2021/22 odbyty sie 4 sesje szkoleniowe
metodyczne i standaryzacyjne prowadzone przez lektorki
Centrum Jezykowego UJ CM:

22.02.2022 — Nauczanie wymowy na zajeciach z jezyka
angielskiego medycznego — mgr Karolina Nurzyriska

23.02.2022 — Sposoby na powtdrki stownictwa medycznego —
mgr Katarzyna Syta-Parente i mgr Karolina Nurzynska

15.06.2022 — Szkolenie standaryzujace z oceny wypowiedzi
ustnej wedtug kryteriéw egzaminacyjnych (wypowiedz na
temat medyczny i dyskusja — poziom B2+) — dr Magdalena
Kwinta

12.09.2022 - Krétka powtdrka na dobry poczatek — szkolenie
opracowane na podst. uwag zgtaszanych w ankietach
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studenckich — mgr Karolina Nurzyriska

Materiaty szkoleniowe z powyzszych sesji zostaty
udostepnione Zespole Lektoréw CJ UJ CM na platformie MS
Teams oraz w Chmurze pracownikéw CJ UJ CM.

Lektorzy CJ UJ CM uczestniczyli réwniez w szkoleniach,
webinariach i konferencjach online organizowanych, m.in.
przez EAQUALS, Cambridge University Press, Pearson, Oxford
University Press, oraz w uczelnianym Tygodniu Jakosci
Ksztatcenia 2022 — materiaty, linki, notatki i informacje z tych
szkolen zostaty umieszczone w Zespole Lektoréw CJ UJ CM na
platformie MS Teams.

Przed rozpoczeciem roku akademickiego 2021/22
zorganizowano spotkanie szkoleniowe wdrazajgce nowych
pracownikow.

Przygotowano réwniez szczegdétowy opis obowigzkow
koordynatora kierunku w CJ UJ CM i przekazano informacje
lektorom przyjmujacym te obowigzki w nowym roku
akademickim.

Prowadzenie projakosciowej polityki
rekrutacyjnej

Zakres prowadzenia projakosciowej polityki rekrutacyjnej byt
znacznie ograniczony przez brak chetnych lektoréw do
podjecia pracy w jednostce w zwigzku z
niesatysfakcjonujacymi warunkami zatrudnienia w stosunku
do wymaganego naktadu pracy. Kandydaci, ktérzy zgtaszali sie
do pracy wykazywali bardzo matg dyspozycyjnos¢ w zwigzku z
koniecznosciag taczenia pracy na uczelni z innymi miejscami
zatrudnienia poniewaz oferowane warunki finansowe nie
pozwalaty na utrzymanie sie z jednej pensji. Nawet
stosunkowo dobrze wykwalifikowani lektorzy w zderzeniu z
koniecznoscig poswiecenia duzego naktadu czasu na
przygotowanie sie do prowadzenia zajec z jezyka angielskiego
specjalistycznego i niskg ptaca nie wykazywali nalezytego
zaangazowania w wykonywane obowigzki lub wrecz
odmawiali podejmowania obowigzkéw organizacyjnych
wykraczajacych poza prowadzenie zaje¢ dydaktycznych.

Problem z zatrudnieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikdéw, ktdrzy bedg w stanie sprosta¢ wypracowanym
w jednostce standardom narasta od kilku lat. Pogtebia go
réwniez proces przechodzenia juz zatrudnionych
pracownikdw na prace w mniejszym wymiarze godzin lub
wrecz rezygnacji z pracy.

Pod koniec roku akademickiego 2021/22 nie widzac
perspektywy zmiany warunkéw zatrudnienia w najblizszej
przysztosci wypowiedzenie ztozyta lektorka majaca dtuzszy
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staz pracy w jednostce.

Informowanie o ofercie
dydaktycznej i dziataniach
projakosciowych

Informacje o wszystkich kursach prowadzonych przez
Centrum Jezykowe UJ CM dostepne sg na stronie
internetowej jednostki. Dodatkowo harmonogramy kurséw
przekazywane sg osobom odpowiedzialnym za uktadanie
harmonogramdéw w poszczegdlnych jednostkom dla ktérych
prowadzone sg kursy.

Informacje dotyczace kurséw dla nauczycieli akademickich
oraz kurséw otwartych (dla wszystkich zainteresowanych
0s0b) przesytane sg rowniez drogg mailowa do wszystkich
pracownikow Collegium Medicum UJ CM.

Informacje dotyczace realizowanego miedzynarodowego
projektu IMETS dostepne sg takze na stronie projektu
http://medicalenglishtests.eu/.

Informowanie o dziataniach
podjetych po analizie wynikéw
badan jakosci ksztatcenia (Ocena
Zaje¢ Dydaktycznych, Barometr
Satysfakcji Studenckie;j,
Monitorowanie Loséw
Absolwentow)

Kierownik jednostki analizowat dostepne dane i wdrazat
dziatania naprawcze poprzez:

- weryfikacje ankiet studenckich oraz informacji zawartych w
Barometrze Satysfakcji Studenckiej

- opracowanie informacji zwrotne;j

- oméwienie mocnych i stabych stron prowadzonych zajeé
dydaktycznych w ramach cyklicznie organizowanych zebran
kadry

- aktualizacja programéw ksztatcenia w porozumieniu z
koordynatorami przedmiotu na poszczegdlnych kierunkach

- organizacja szkolen w zakresie tych obszardow, ktére zostaty
wskazane w ankietach studenckich jako wymagajgce
udoskonalenia

- wspotpraca w Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci
Ksztatcenie na Wydziale Farmaceutycznym i podjecie dziatan
wyjasniajacych odnosnie zgtoszonych uwag dotyczacych
niezadawalajacej jakosci pracy jednego z lektoréw;
rozwigzanie umowy z lektorem, ktéry pomimo oferowanego
wsparcia nie byt w stanie nalezycie wywigzad sie ze swoich
podstawowych obowigzkéw

Inne zadania realizowane na rzecz
jakosci ksztatcenia w jednostce
(opcjonalnie).

Centrum Jezykowe UJ CM zakoniczyto realizacje
miedzynarodowego projektu International Medical English
Testing System (IMETS), ktérego celem byta kontynuacja
miedzynarodowej wspdtpracy w zakresie opracowania
systemu egzaminacyjnego testujgcego znajomosc jezyka
angielskiego dla celéw zawodowych wsrdd personelu
medycznego.

W ramach projektu opracowano system egzaminacyjny z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, tak aby caty
proces egzaminacyjny mogt przebiegac zdalnie, a studenci
mogli podchodzi¢ do egzamindw, ktdre bedg zdawac
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komputerowo w salach egzaminacyjnych. Poprawianie prac
egzaminacyjnych podobnie jak caty proces tworzenia
egzamindw, walidacji oraz opracowywania materiatéw
informacyjnych i szkoleniowych bedzie przebiegat z
wykorzystaniem zdalnej platformy typu LMS.

W ramach podjetych dziatan projektowych opracowano
standardy egzaminacyjne oraz zestawy egzaminacyjne dla
trzech pozioméw biegtosci jezykowej ESKOJ: B1, B2 i C1.

W dniach 10-11 grudnia 2021 r. Centrum Jezykowe UJ CM
zorganizowato miedzynarodowg konferencje podsumowujgca
dziatania projektowe i opracowane materiaty egzaminacyjne.

Uwagi i komentarze

W ocenie kierownika jednostki problemy zgtaszane w
sprawozdaniu za rok 2020/21 nie zostaty rozwigzane i
pogtebiajg narastajgce problemy kadrowe.

Lektoraty nadal prowadzone sg w réznych lokalizacjach w
salach dydaktycznych, ktére w wiekszosci nie sg odpowiednio
dostosowane do prowadzenia zaje¢ jezykowych (przechodnie
sale, brak odpowiedniego sprzetu i/lub jego awaryjnos¢,
konieczno$¢ noszenia ze sobg sprzetu do réznych lokalizacji,
brak mozliwosci parkowania, koniecznos¢ ciggtej zmiany
miejsca pracy, etc.).

Warunki ptacowe w stosunku do rosngcych kosztéw zycia
coraz bardziej zblizajg wynagrodzenie lektoréw do pracy
minimalnej i demotywujg do petnego zaangazowania i
dalszego rozwoju zawodowego.

Dodatkowo przeprowadzona ocena okresowa pracownikow
byta odebrana przez wiekszos¢ lektoréw jako
niesprawiedliwa, nieobiektywna i demotywujaca.
Pozostawita pracownikéw z poczuciem, ze ich wysitek i naktad
pracy jaki wktadajg, aby sprosta¢ wysokim standardom
akredytacyjnym nie zostat doceniony nawet w symboliczny
sposob. Niestety pojawity sie réwniez gtosy kwestionujace
zasadnos$¢ utrzymywania dotychczasowych standardéw np.
egzaminacyjnych skoro wielu lektoréw po wdrozeniu
wymagan akredytacyjnych i osiggnieciu o wiele wyzszych
wynikéw z ankiet studenckich otrzymato nizsze oceny w
trakcie oceny okresowej pracownikéw niz przed wdrozeniem
tych standardéw.




