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2021/2022

dr Matgorzata Winiarska-Brodowska — przewodniczgca Wydziatowego Zespotu ds.
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

Nazwa jednostki

Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej

Doskonalenie
oferty
dydaktycznej
oraz programow
ksztatcenia z
uwzglednieniem
potrzeb
otoczenia
spoteczno-
gospodarczego

Doskonalenie oferty dydaktycznej oraz programoéw ksztatcenia obejmuje czynnosci
zwigzane z weryfikacjg stanu wprowadzenia i aktualizacji danych do sylabuséw do
systemu USOS i Aplikacji Sylabus UJ, przeglagdami programodw ksztatcenia oraz
doskonaleniem efektéw ksztatcenia i dostosowywaniem ich do potrzeb rynku pracy
przy udziale interesariuszy WZiKS UJ. W trybie ciggtym dokonywana jest analiza opinii
interesariuszy na temat oferty dydaktycznej i doskonalenia programoéw ksztatcenia.
Opinie zbierane s od:

— studentow i absolwentéw (ankiety i spotkania prowadzone na WZiKS UJ oraz ankiety
ogodlnouniwersyteckie),

— nauczycieli akademickich (ktérzy ktadg szczegdlny nacisk na aktualnos¢ wyktadanych
zagadnien oraz wprowadzanie nowoczesnych metod nauczania — zob. np. pkt 8)

— przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcjonowania instytucji spoteczno-gospodarczych w warunkach wcigz trwajgcej
pandemii COVID-19).

W roku akademickim 2021-2022 przeprowadzono spotkania przedstawicieli instytucji
oferujacych praktyki dla studentéw WZiKS UJ oraz pracodawcow przy udziale
reprezentantéw witadz jednostek WZiKS UJ oraz studentéw, ktérzy w trakcie tych
spotkan mieli mozliwos¢ wzajemnego zaprezentowania sie. Np. w trakcie sympozjum
,Oblicza Transferu — Studenci tworzg innowacje (edycja czwarta)”, zorganizowanego
przez Instytut Studiéw Informacyjnych UJ oraz Koto Naukowe Studentéw ISI UJ,
studentki i studenci przedstawiali ekspertom zewnetrznym, przedstawicielom szeroko
rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego oryginalne, autorskie projekty
naukowe i wdrozeniowe, obrazujgce ich umiejetnosci i aspiracje. Natomiast
praktykodawcy wspotpracujacy z WZiKS UJ, przedstawiciele sSrodowiska biznesu oraz
organizacji pozarzgdowych zaprezentowali swojg oferte, obszary dziatania oraz
zapotrzebowanie dotyczgce wspotpracy.

Ksztattowanie
postaw
projakosciowych
w $srodowisku
akademickim

Postawy projakosciowe w srodowisku akademickim ksztattowane sg na réznych
poziomach: wydziatowym poprzez prace Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz
instytutowym, gtéwnie poprzez zebrania z pracownikami organizowane w
poszczegdlnych jednostkach WZiKS UJ, a takze na poziomie katedr i zaktadow, gdzie
omawiane sg zagadnienia podnoszenia jakosci w dydaktyce w wymiarze
indywidualnym. Wyktadowcy regularnie uczeszczajg na szkolenia i kursy uzupetniajgce
ich wiedze i umiejetnosci z zakresu dydaktyki oraz informatyki (dot. obstugi
programow/platform/aplikacji umozliwiajgcych prowadzenie zaje¢ zdalnych) oraz
doskonalenia jezykdw obcych. Interesujgcymi przedsiewzieciami sg inicjatywy oddolne
dzielenia sie informacjami z kurséw i dobrymi praktykami z wspotpracownikami w
ramach zaktadow, katedr czy instytutéw oraz organizowanie spotkan otwartych z
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osobami spoza uniwersytetu — specjalistami w poszczegélnych dziedzinach.
Przedstawiciele WZiKS UJ biorg czynny udziat w wielu dziataniach na szczeblu
uniwersyteckim (np. Dydaktyczne Dygresje / The IDUJ Educational Ecosystem, Tydzien
Jakosci Ksztatcenia oraz konferencja i kursy Ars Docendi), krajowym (np. webinaria SGH
z cyklu ,,Rozmowy przy drugiej kawie”, spotkania Zespotu Koordynatorow i Mitosnikow
Tutoringu Akademickiego) i zagranicznym (np. UNA Europa, ENQA, EUA).

Woybitne osiggniecia dydaktyczne sg nagradzane. Zob. Nagrody - Jakos$¢ ksztatcenia -
Uniwersytet Jagiellonski (uj.edu.pl)

Rozwodj kadry

Za rozwdj kadry dydaktycznej odpowiedzialne sg poszczegdlne jednostki WZiKS UJ.
Rozwdj kadry odbywa sie poprzez umozliwienie pracownikom udziatu w konferencjach
naukowych, warsztatach, seminariach naukowych, szkoleniach, organizowanym na
szczeblu miedzynarodowym, krajowym, uczelnianym, wydziatowym i w poszczegdlnych
jednostkach. Pracownicy uczestniczg w szerokiej gamie kursow organizowanych przez
Biuro Doskonalenia Kompetencji UJ oraz w ramach programu ZintegrUJ. Pracownicy
wielu jednostek majg roznorodne mozliwos¢ wystepowania i prezentowania wynikéw
badan wtasnych (np. w ramach miedzynarodowych sieci wspdtpracy, projektéw
badawczych i spotkan naukowych). Szkolenia i kursy, w ktorych biorg udziat
pracownicy dydaktyczni majg na celu zaréwno rozwdj potencjatu dydaktyczno-
badawczego wyktadowcdw, jak i nakierowane sg na potrzeby studentéw — np. udziat
cztonkdéw kadry dydaktycznej w szkoleniach, m.in. z zakresu pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Prowadzenie
projakosciowej
polityki
rekrutacyjnej

W ramach projakosciowej polityki rekrutacyjnej systematycznie podnoszone sg progi
punktowe dla kandydatéw na studia | i Il stopnia, zgodnie z wytycznymi polityki JM
Rektora UJ. Polityka ta znajduje odzwierciedlenie w rosngcym poziomie jakosci
kandydatow na wszystkie kierunki prowadzone na WZiKS UJ. Szczegdtowe statystyki
rekrutacyjne zwigzane z jakoscig kandydatéw dostepne sg w Dziale Rekrutacji UJ.

Informowanie o
ofercie
dydaktycznej i
dziataniach
projakosciowych

Oferta dydaktyczna przedstawiona jest przede wszystkim na stronie internetowej
WZiKS UJ oraz stronach poszczegdlnych jednostek. Promowana jest ona takze w
mediach spotecznosciowych i podczas dni otwartych WZiKS UJ. Informacje o
dziataniach projakosciowych mozna znalez¢ na stronie internetowej WZiKS UJ
(zaktadka ,,Wydziat”, nastepnie ,Jakos¢ ksztatcenia”). Ponadto reprezentanci WZiKS UJ
w trakcie spotkan specjalistow zajmujgcych sie dziataniami projakosciowymi,
konferencji naukowych oraz w publikacjach specjalistycznych dzielg sie
doswiadczeniami i dobrymi praktykami z tej dziedziny.

Informowanie o
dziataniach
podjetych po
analizie
wynikéw badan
jakosci
ksztatcenia
(Ocena Zajec
Dydaktycznych,
Barometr
Satysfakcji
Studenckiej,
Monitorowanie
Loséw

Coroczne, podsumowujgce sprawozdanie dotyczgce przeprowadzonych akcji
ankietowych zostato przekazane Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej. Opracowane, szczegdtowe dane dotyczgce poszczegdlnych jednostek
zostaty przekazane Dyrektorom/Kierownikom, celem zapoznania sie i podjecia
stosownych dziatan w oparciu o dane ilosciowe (wyniki punktowe, frekwencja etc.)
oraz jakosciowe (na podstawie komentarzy/pytan otwartych) — o ile wystepowata taka
koniecznos$é. Ze wzgledu na zmieniajaca sie forme uzyskiwanych w akcjach
ankietowych danych (np. forma wprowadzania komentarzy w Ocenie Zajeé
Dydaktycznych) raport przedktadany Wtadzom Wydziatu oraz
Dyrektorom/Kierownikom jednostek wydziatowych zostat poddany modyfikacjom,
ktorych celem byto utatwienie jego analizy. Raport zostat przekazany réwniez
Wydziatowej Radzie Samorzgdu Studentow.

Przeprowadzone zostaty konsultacje z Instytutami/Katedrami, celem zebrania
propozycji zmian w prowadzonych akcjach ankietowych na poziomie Wydziatu.
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Absolwentow)

Zebrane propozycje zostaty skonsultowane z Biurem Doskonalenia Kompetencji.
Mozliwe zmiany na poziomie Wydziatu zostaty odroczone do czasu zakoriczenia
wprowadzania zmiany w akcjach ankietowych na poziomie ogdlnouniwersyteckim.
Po analizie wynikéw badan jakosci ksztatcenia we wszystkich jednostkach WZIKS U)J
przeprowadzono, wzorem lat poprzednich, hospitacje wybranych zajeé¢. W ramach
poszerzenia oferty hospitacyjnej przeprowadzono rowniez Wyktady Mistrzowskie. Ich
celem jest dzielenie sie najlepszymi praktykami akademickimi przez wybitnych
wyktadowcéw i nadanie prestizu takim dziataniom w $rodowisku nauczycieli
akademickich.

W roku akademickim 2021/ 2022 zostato wprowadzonych kilka zmian w programach
studiéow. Zmiany wynikaty z analizy zadowolenia studentéw i miaty na celu a)
optymalizacje harmonogramow zaje¢, w tym: efektywniejsze roztozenie w czasie
godzin poszczegdlnych kurséw, zwtaszcza na studiach niestacjonarnych; b) lepsze
dostosowanie liczby godzin w kilku przedmiotach do realizowanego programu
nauczania; c) lepsze rozplanowanie przedmiotéw w toku studidw. Zmodyfikowano
programy studidéw m.in. poprzez usuniecie powtarzajacych sie tresci, aktualizacje
kurséw i wprowadzenie nowych przedmiotéw bardziej odpowiadajacych
oczekiwaniom studentéw oraz pracodawcéw. Wprowadzono réwniez zmiany
doskonalgce w ramach programu studiéw — nowe przedmioty fakultatywne. W ramach
istniejgcego programu studiéw na prosbe studentéw oraz wychodzgc naprzeciw
nowym trendom w nauce i na rynku pracy utworzono nowe pracownie fakultatywne i
warsztaty oraz nowe moduty specjalizacyjne.

Ponadto opracowano i uruchomiono nabdr na studia Il stopnia w ramach nowego
kierunku Laboratoria kultury wspétczesnej (nabér od r.a. 22/23) w dyscyplinie nauki o
sztuce. Prace nad nowg ofertg dydaktyczng byty wieloetapowe i trwaty caty rok
akademicki. Obejmowaty gtéwnie faze merytoryczng (opracowanie koncepcji nowego
kierunku), faze administracyjng (dostosowanie do wymogdw i zalecerr JM Rektora w
sprawie tworzenia nowych kierunkdéw studidow na UJ) oraz faze promocyjna
(intensywne prace zwigzane z promocjg kierunku wsréd potencjalnych kandydatéw).

Inne zadania
realizowane na
rzecz jakosci
ksztatcenia w
jednostce
(opcjonalnie).

a) Dziatania projakosciowe w zakresie dydaktyki Samorzadu Studentéow - WRSS
WZiKS:
e Styczen 2022 — przygotowanie informacji dot. mozliwosci zmiany form
egzaminu ze stacjonarnej na zdalng wraz z opracowaniem catej instrukcji, w
jaki sposdb nalezy tego dokonac,
e Luty 2022 — promocja wypetniania ankiet studenckich oraz wiedzy, w jaki
sposéb mogg one wptywac na proces ksztatcenia,
e Luty 2022 — Pogotowie Sesyjne — realizacja dyzuréw, na ktérych cztonkowie
Wydziatowej Komisji Dydaktycznej WRSS udzielali porad oraz pomagali
studentom i studentkom w ich dydaktycznych problemach, ktére z wiadomych
przyczyn czesto nasilajg sie w okresie sesji i przed sesyjnym. Zrealizowano
tacznie dziewieé godzinnych dyzurdw, a takze biezgcg pomoc studentom za
posrednictwem wiadomosci na MS Teams.
e Luty 2022 —realizacja konkursu ,, Akcja ankietyzacja — pora na Twojg ocene!”,
w ramach ktérej osoby, ktdre wypetnity wszystkie ankiety i przestaty
potwierdzenie, ze tego dokonaty mogty wzig¢ udziat w konkursie i wygrac
réznego rodzaju nagrody (m.in. gadzety ze Sklepu UJ oraz gadzety z logiem
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WRSS WZiKS UJ).

* Marzec 2022 — WRSS WZiKS byt organizatorem jednego z wydarzen w
ramach Tygodnika Jakosci Ksztatcenia. W ramach eventu odbyta sie
prezentacja przedstawicielki komisji dydaktycznej WRSS WZiKS p.t.: “Jak WZiKS
przygotowuje swoich studentéw do kariery zawodowej? — prezentacja
formalnych i nieformalnych ofert dostepnych dla oséb studiujgcych”.

e Marzec 2022 — kampania promocyjna oparta na regularnych postach
publikowanych Facebooku Samorzadu Studentéw Wydziatu Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej UJ dotyczgcych praw i obowigzkdw studenta —
objasnianie pojec typu: urlop dziekanski a studencki; trzeci termin egzaminu,
sylabusy, punkty ECTS itp.

* Marzec—Maj 2022 — szereg dziatan podejmowanych i realizowanych wspdlnie
z Prodziekan ds. Dydaktyki w zwigzku z wojng w Ukrainie, m.in.: promocja
nowych form pomocy dla osdb z Ukrainy, w tym informator dot. réznego
rodzaju pomocy (od materialnej po dydaktyczng); promocja pomocy
psychologicznej realizowanej na WZiKS dla studentéw z Ukrainy; obstuga
studentéw w zwigzku z pytaniami dot. nowych usprawnien (m.in. wiele pytan
dot. zapomdg); uruchomienie i promocja mozliwosci studentom
indywidualizacji ksztatcenia (za nim jeszcze byto to realizowane odgérnie w
ramach catego UJ); pomoc w obstudze i utworzenie systemu usprawiedliwien
dla studentéw w zwigzku z przebywaniem na terytorium Ukrainy, badz
wolontariatem na rzecz Ukraincéw i Ukrainek; aktywna dziatalnosé w zakresie
pomocy w umozliwieniu zamieszkania oséb z Ukrainy na terenie bytego
akademika Kamionka; pomoc w ttumaczeniu postéw na j. ukrainski; pomoc w
zakresie obstugi maila student-ukraina.wziks@uj.edu.pl;

e Maj 2022 — Konkurs ,,Studiuj z gtowg — WZiKS-owy quiz dydaktyczny” —
gtéwng ideg przyswiecajacy byto propagowanie wiedzy dotyczacej praw
studentéw wsrdd osdb studiujgcych na WZIKS przy jednoczesnym zwiekszaniu
Swiadomosci studentdow nt. regulaminu studiéw i innych aktéw prawnych.
Uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w quizie bazujagcym na schemacie
popularnego programu “Milionerzy”. Pytania dotyczyty waznych zagadnien z
zakresu praw studentéw, tak aby studenci w przysztosci mogli korzystac z
wiedzy pozyskanej, dzieki wczesdniejszej kampanii promocyjnej podczas
dalszych etapow nauki.

e Czerwiec 2022 — Pogotowie Sesyjne (zatozenia jak wyzej) — 6 dyzuréw.

e Caty rok 2021/2022 — ogtaszanie do wiadomosci studentow wszelkich
istotnych zmian w procesie dydaktycznego z perspektywy studenckiej
(zarzadzenia rektora, komunikaty p. dziekan).

e Caty rok 2021/2022 — organizacja dodatkowych posiedzern WRSS
poswieconych wytgcznie analizie programéw studiow na WZiKS UJ.

b) Przyktadowe zadania realizowane na rzecz jakosci ksztatcenia w
poszczegblnych jednostkach WZiKS UJ:

I. Na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, w Instytucie
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej UJ realizowany byt w roku
akademickim 2021-2022 program Masters of Didactics in Excellent Teaching.
Program Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego RP / Ministerstwa
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Edukacji i Nauki RP, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ma na celu wdrozenie do praktyki na polskich uczelniach
prowadzenie zajec z wybitnie zdolnymi studentami, stosujgc opracowany
model tutoringu. Wiedza zdobyta podczas zagranicznych wizyt studyjnych
(szkolenia w Centre for Educational Development, Aarhus University, Dania)
umozliwita wprowadzenie nowoczesnych metod ksztatcenia, w tym metody
tutoringu. Wybrani studenci mieli mozliwos¢ przygotowania pracy dyplomowej
w ramach autorskiego projektu seminarium. Program Masters of Didactics in
Excellent Teaching wedtug podejscia Uniwersytetu Aarhus do nauczania i
uczenia sie na uniwersytecie koncentruje sie na wysokiej jakosci nauczaniu,
aktywnym uczeniu sie, dydaktyce i tutoringu (relacji mistrz-uczen w celu
rozwijania kompetencji akademickich, spotecznych i osobistych studenta lub
grupy studentow), a takze na dawaniu informacji zwrotnych (rézne rodzaje
feedbacku) oraz szeroko rozumianej przedsiebiorczosci.

Doswiadczeniami z programu dzielono sie réwniez podczas konferencji Ars
Docendi — warsztaty dotyczgce dobrych praktyk i inspiracji z Aarhus University
(20-21 wrzesnia 2021). Szczegdty w publikacji: M. Czyzewska, O. Mastela, M.
Winiarska-Brodowska (2022) W strone refleksyjnej praktyki i dialogicznej
informacji zwrotnej w synchronicznym i asynchronicznym nauczaniu (zdalnym).
Inspiracje dydaktyczne z Aarhus University [W:] Dydaktyka akademicka — nowe
konteksty, nowe doswiadczenia, red. |. Maciejowska, A. Sajdak-Burska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 107-118.

Il. Realizowany byt takze projekt w ramach Rektorskiego Funduszu Rozwoju
Dydaktyki Ars Docendi. Instytut Psychologii Stosowanej uzyskat
dofinansowanie na realizacje projektu ,Wzbogacenie wyposazenia sal
dydaktycznych i laboratoriéw Instytutu Psychologii Stosowanej UJ”. Zakupiono
nowoczesng aparature do diagnozy funkcji neuropsychologicznych,
rehabilitacji i rozwijania zaburzonych funkcji (w pracy z dzie¢mi, osobami z
zaburzeniami neuropoznawczymi, osobami starszymi), ktdéra bedzie
wykorzystywana podczas zaje¢ z zakresu neuropsychologii. Poza tym,
zakupione zostaty modele mdzgu oraz plansze edukacyjne, ktére usprawnig i
uatrakcyjnig proces uczenia, a takze gogle VR do prowadzenia symulacji
komputerowych oraz eksperymentalnych badan, m. in. prowadzonych w
ramach seminariéw magisterskich. W celu poprawy jakosci nauczania podczas
zaje¢ warsztatowych i treningu psychologicznego zakupione zostato kilka gier
psychologicznych. Gry sg coraz czesciej wykorzystywane w pracy dydaktycznej,
pozwalajg na zdynamizowanie i bardziej interakcyjny charakter zajec.
Wzbogacono takze oferte Laboratorium Testédw Psychologicznych. W ramach
wspomnianego powyze]j projektu Ars Docendi zakupione zostaty nowoczesne
testy diagnostyczne wchodzace w sktad tzw. Wiederiskiego Systemu Testow,
czyli baterii testéw psychometrycznych mierzacych rézne zdolnosci i
umiejetnosci. Dodatkowo zakupiono kilka innych testéw, ktére
wykorzystywane bedg podczas kurséw metodologicznych i diagnostycznych
prowadzonych w Instytucie, jak réwniez podczas przygotowywania prac
magisterskich. Sg to najnowsze wersje narzedzi do pomiaru inteligencji oraz do
pracy diagnostycznej z dzieémi i mtodziezg. Na wyposazenie sal dydaktycznych




b

UNIWERSYTET

JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

UCZELNIANY SYSTEM
DOSKONALENIA JAKOSCI
KSZTALCENIA
UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

pozyskano $rodki réwniez z programu , Infrastruktura Strategiczna” (IDUJ
WZiKS), a zakup nowoczesnych narzedzi edukacyjnych sfinansowano w ramach
programu ,Edukacji dla przysztosci” (IDUJ WZIKS).

Uwagi i
komentarze




