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Doskonalenie oferty 
dydaktycznej oraz programów 
kształcenia z uwzględnieniem 
potrzeb otoczenia społeczno-
gospodarczego 

1. Oferta dydaktyczna. WP prowadził w roku akad. 2022/2023 nabór na 17 
kierunków studiów I i II stopnia, uruchomiono 16. 
2. Nadal wysoki pozostaje umiędzynarodowienia oferty dydaktycznej WP. Oferta 
obejmuje m.in. 4-letnie studia realizowane w Polsce i w Chinach Studia polskie – 
język, kultura społeczeństwo (20 studentów; nabór co 2 lata) oraz nowość: 
Studia polskie dla cudzoziemców (40 studentów). W procedurze rekrutacyjnej 
miejsca dla cudzoziemców przewidziane są na wszystkich kierunkach. Łącznie na 
WP w raportowanym okresie studiowało 130 obcokrajowców - to kolejny rok 
wzrostu ich liczby (o 60% w stosunku do roku poprzedniego).  
Inne formy umiędzynarodowienia to: wyjazdy w ramach Erasmus+ (w 
raportowanym roku: 14 studentów i 6 pracowników naukowych), organizowanie 
wystąpień prelegentów zagranicznych, wyjazdy studyjne, publikacje w językach 
obcych, organizacja i udział w międzynarodowych konferencjach. Ciekawą 
inicjatywą był udział 10 studentów i 2 nauczycieli w Blended Intensive 
Programme realizowanym wspólnie z Uniwersytetem w Wilnie oraz 
Uniwersytetem Masaryka w Brnie. Katedra Performatyki otrzymała prestiżowy 
grant Central Europe Leuven Strategic Alliance (CELSA), w którego ramach we 
współpracy z Uniwersytetem w Leuven i Uniwersytetem w Tartu współrealizuje 
pilotażowy projekt badawczy "Re-Familiarizing the Body and Its Umwelt: 
Uncanny Imaginary as a Tool to Cope with Contemporary Societal Challenges 
(REFAM)". 
3. Zmiany w programach studiów. W wyniku konsultacji, analiz i opinii zarówno 
zewnętrznych, jak i wewnętrznych, wprowadzone zostały do programów 
studiów zmiany obejmujące: dodanie nowych przedmiotów, usunięcie 
przedmiotów, zmiany nazw i połączenia przedmiotów oraz inne korekty 
programu i planu studiów. Większa część wprowadzanych zmian znajduje 
uzasadnienie w opiniach i uwagach studenckich zgłaszanych w badaniach BPS, 
MLA i BSS (patrz cz. V) i jest efektem realizacji planów jakościowych 
powstających w ramach WSDJK, w tym ocen i zaleceń komisji wydziałowej i 
kierunkowych zespołów jakościowych.  
4. W raportowanym roku miała miejsce wizytacja ekspertów PKA na kierunku 
Język polski w komunikacji społecznej. Kierunek otrzymał ocenę pozytywną 
warunkową na 2 lata ze względu na wskazane uchybienia w kryteriach I-IV 
(kryteria spełnione częściowo). Część wskazanych uchybień miała charakter 
ponadwydziałowy i została już omówiona z CWD i/lub wyeliminowana w 
programach studiów (np. w zakresie niewłaściwego przyporządkowania 
kierunku do dyscyplin, nieadekwatnego przypisania punktów ECTS dla 



 

lektoratów), poprawione zostały pomyłki techniczne oraz możliwe do 
skorygowania na bieżąco. Bardziej fundamentalne, wymagające analizy 
koncepcji studiów (np. brak pełnej spójności między dyscyplinami a opisem 
efektów uczenia się, brak pełnej korelacji efektów uczenia się z PRK, niepełna 
koncepcja realizacji praktyk zawodowych) zostaną wprowadzone w programie 
obow. od roku akad. 2024/2025.  
5. Z przebiegu spotkań z zespołem ekspertów, raportu poakredytacyjnego oraz 
własnych analiz WKdsJK wyciągnęła wnioski dotyczące obszarów wartych 
kontroli, ewaluacji i udoskonalenia w kolejnych cyklach dydaktycznych. Wnioski 
te wpłynęły na wyznaczenie zakresu prac szczegółowych zarówno kierunkowych 
zespołów jakościowych, jak i komisji wydziałowej. Jako elementy programu 
studiów podlegające obserwacji i ewaluacji w 2. sem. roku akad. 2022/2023 oraz 
2023/2024 wskazano:  
a) przebieg i dokumentację praktyk zawodowych i współpracy ze środowiskiem 
zewnętrznym  
b) regulację i dokumentację procesu dyplomowania 
c) formy realizacji i archiwizacji prac etapowych, zaliczeniowych i 
egzaminacyjnych 
d) koherencję celów kształcenia, efektów uczenia się, metod nauczania oraz 
sposób weryfikowania efektów uczenia się w programach studiów, w tym 
sylabusach. 
e) zalecono także kontynuowanie dokładnej analizy badań jakościowych, ich 
uwzględnianie w ewentualnych zmianach programowych. 

Kształtowanie postaw 
projakościowych w środowisku 
akademickim 

1. System doskonalenia jakości kształcenia 
Od roku akad. 2020/2021 na WP obowiązuje zaktualizowany System 
Doskonalenia Jakości Kształcenia na WP UJ, a służąca jego regulacji 
dokumentacja jest udostępniana na stronie internetowej WP UJ: 
https://polonistyka.uj.edu.pl/wydzial/jakosc-ksztalcenia. W raportowanym roku 
WKdsJK pracowała m.in. nad:  
a) Regulaminem Wydziałowego Systemu Doskonalenia Jakości Kształcenia (z 
dodaniem możliwości powoływania dodatkowych zespołów jakościowych),  
b) poprawą Regulaminu tutoringu w wyniku ewaluacji pierwszego roku jego 
funkcjonowania (uszczegółowiono załączniki) 
c) aktualizacją Regulaminu hospitacji (m.in. dodaniem hospitacji koleżeńskich). 
Efekty prac nad dokumentami a-c zostały wprowadzone jako obow. dla 
kolejnego roku akad. (2023/2024) 
d) jako efekt działań jakościowych w obrębie konkretnego kierunku 
wprowadzono także osobny Regulamin zarządzania kształceniem i jakością 
kształcenia na kierunku polonistyka-komparatystyka (obejmuje m.in. powołanie 
dwóch osobnych ciał jakościowych, o odrębnych kompetencjach i obowiązkach: 
Radę Programową oraz Zespół ds. Monitoringu i Analiz). 
2. Działania podmiotów WSDJK 
W zinstytucjonalizowany sposób za kształtowanie postaw projakościowych na 
WP odpowiadają następujące podmioty:  
a) Wydziałowa Komisja Dydaktyczna. Komisja w raportowanym okresie 
spotykała się dwukrotnie, zajmując się bieżącymi problemami związanymi z 
programami studiów, procesem kształcenia; komisja konsultuje bieżące kwestie 
za pośrednictwem zespołu Teams, który służy także przekazywaniu istotnych 



 

informacji. 
b) Wydziałowa Komisja ds. Jakości Kształcenia. W raportowanym okresie 
Komisja spotkała się dwukrotnie, aby omówić bieżące zadania, w tym m.in. 
wnioski z uniwersyteckich badań jakości kształcenia (OZD, MLA, BSS), 
zaopiniowanie dokumentów jakościowych (regulaminów), nowych ustaw i 
zarządzeń dot. procesu kształcenia; w ramach jednego z zebrań odbyło się także 
spotkanie szkoleniowe z Zespołem ds. Realizacji Badań (patrz p. 4); 
c) kierownicy kierunków – sprawowali stały nadzór nad jakością kształcenia na 
poziomie kierunku studiów;  
d) Kierunkowe Zespoły ds. Jakości Kształcenia. W raportowanym okresie w 
pracach KZdsJK szczególną uwagę zwrócono na analizę wyników badań jakości 
kształcenia, przebieg i dokumentację praktyk zawodowych oraz procesu 
dyplomowania, koherencję danych w sylabusach oraz formy archiwizacji 
wyników prac etapowych (patrz cz. I). W indywidualnych raportach z działań 
jakościowych dla poszczególnych kierunków zespoły odniosły się sposób 
szczegółowy i obszerny do wszystkich zalecanych kwestii, opisując prowadzone 
zmiany, dobre praktyki, przygotowane regulaminy, zrealizowane działania oraz 
plany kolejnych (warto docenić zwłaszcza analizy zawarte raportach PAK, 
komparatystyki czy polonistyki nauczycielskiej). 
e) pełnomocnicy Dziekana Wydziału Polonistyki ds. jakości kształcenia 
koordynujący działania jakościowe na WP. W raportowanych okresie 
pełnomocnicy m.in. brali udział opiniowaniu projektu nowego Regulaminu zadań 
USDJK oraz Regulaminu Oceny Zajęć Dydaktycznych, a także spotkaniach 
roboczych zespołu pracującego nad koncepcją nowej formy oceny – ONA i OZD. 
3. WP docenia i promuje działania uznane za dobre praktyki w zakresie jakości 
kształcenia. Informacje o wszystkich tego rodzaju działaniach i osiągnięciach są 
przedstawiane na Radzie WP, zebraniach komisji, zespołów i katedr oraz 
zamieszczane na stronie internetowej WP UJ. 
4. Szkolenia dot. działań jakościowych. Ze względu na zgłaszane przez członków 
WKdsJK oraz innych pracowników WP niejasności w interpretacji wytycznych 
jakościowych przy współpracy z CWD zrealizowano 2 ważne szkolenia w tym 
zakresie: 
a) 27.01.2023 spotkanie z Zespołem ds. Realizacji Badań i szkolenie dotyczące 
wykorzystania wyników badań jakościowych w pracy zespołów jakościowych; 
b) 3.02.2023 spotkanie szkoleniowe z Pełnomocnikiem Rektora UJ ds. Jakości 
Kształcenia prof. Radosławem Rybkowskim oraz pracownikami CWD dotyczące 
przygotowywania sylabusów przedm. 

Rozwój kadry (w tym 
doskonalenie kompetencji 
dydaktycznych) 

Strategia rozwoju kadry na WP zakłada tworzenie etatów w dziedzinach 
stanowiących fundament merytoryczny działających na Wydziale kierunków 
studiów, tj. językoznawstwa, literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii oraz 
polonistyki, a także wspieranie rozwoju i samorozwoju już zatrudnionych 
pracowników.  
1. Nowe etaty i awanse: w roku akad. 2022/2023 zatrudniono jedynie 2 osoby 
(po ½ etatu na stanowisku badawczym i dydaktyczno-badawczym) oraz 1 osobę 
w projekcie badawczym (na 1/10 etatu). Niski stan przyrostu nowych etatów 
wynika ze znacząco zmniejszonego dofinansowania WP, które nie pozwala w 
pełni realizować polityki kadrowej i stanowi z roku na rok większe utrudnienie w 
realizacji zadań dydaktycznych i naukowych WP. Skutkiem tego i równie 



 

niekorzystnym zjawiskiem, na które zwracają uwagę autorzy raportów 
kierunkowych, jest nadmierne obciążenie obowiązkami dydaktycznymi (godziny 
ponadwymiarowe) i organizacyjnymi pracowników, co utrudnia ich rozwój 
naukowy. 
2 pracowników uzyskało stopień doktora, 1 pracownik - stopień doktora 
habilitowanego, 7 tytuł profesora. W zakresie stanowisk: stanowisko adiunkta 
objęły 2 osoby, stanowisko profesora uczelni – 7 osób, 1 osoba stanowisko 
profesora z tytułem honorowym profesora zwyczajnego. Cykl awansów zarówno 
naukowych, jak i w zakresie stanowisk uczelnianych jest podobny do lat 
ubiegłych i nie budzi niepokoju. 
2. Konferencje naukowe i seminaria organizowane przez pracowników WP (przy 
współudziale doktorantów, studentów i Studenckich Kół Naukowych). W 
raportowanym okresie na WP UJ zorganizowano i współorganizowało 20 dużych 
wydarzeń naukowych (opis na stronie internetowej WP UJ, zakładka 
Konferencje), a także seminaria i warsztaty w ramach platformy badawczej 
„Disability Studies in Eastern Europe: Reconfigurations” oraz seminaria i 
warsztaty w ramach grupy badawczej „Przemoc w teatrze”. 
3. Publikacje naukowe. Na WP dane o publikacjach zbierane są za rok 
kalendarzowy. W 2022 roku pracownicy WP opublikowali 207 artykułów w 
czasopismach naukowych, 220 rozdziały w naukowych publikacjach zbiorowych 
oraz 72 książki (monografie, edycje tekstów źródłowych, tłumaczenia) oraz 4 
publikacje dydaktyczne. W porównaniu do roku ubiegłego zauważalna jest 
wzrost liczby publikacji o 20%.  
4. Udział w projektach badawczych. W roku akad. 2022/2023 na WP realizowano 
37 projektów badawczych (to podobna liczba jak w poprzednich latach), z czego 
kontynuowano realizację 32 projektów badawczych, a 5 – to projekty nowe. 
5. Hospitacje i Ocena Zajęć Dydaktycznych. Ważnym czynnikiem oceny 
pracownika WP są jego kompetencje dydaktyczne, oceniane na postawie 
hospitacji zajęć (dotyczą one zwłaszcza pracowników nieetatowych, 
doktorantów, nowo przyjętych wykładowców), OZD oraz innych badań. Są one 
brane pod uwagę w procedurach awansów i przyznawania nagród. Hospitacje na 
poszczególnych kierunkach odbywały się zgodnie z wewnętrznymi potrzebami, a 
ich dokumentacja przechowywana jest osobę hospitującą.  W przypadkach 
niskich ocen uzyskanych w OZD przeprowadzane są dodatkowo rozmowy z 
pracownikiem i hospitacje kontrolne. Pracownicy wysoko oceniani w OZD (za 
ubiegły rok: dr Małgorzata Banach, dr Tomasz Jelonek, prof. Dariusz Kosiński) są 
nominowani do nagród Rektora oraz mają możliwość zaprezentowania swoich 
umiejętności dydaktycznych w cyklu Wykłady Mistrzowskie. 
6. Pracownicy biorą udział w działaniach doszkalających w zakresie kompetencji 
dydaktycznych (Ars Docendi, ZintegrUJ, Mistrzowie Dydaktyki, PrzełamUJ), a 
także sami je współorganizują. Na wyróżnienie zasługuje zaangażowanie 
pracowników i studentów w program Tygodnia Jakości Kształcenia (13-
17.03.2023), podczas którego wygłoszono 4 Wykłady Mistrzowskie (dr Beata 
Ziajka, dr Adriana Prizel-Kania, dr hab. Michał Rusinek, dr Jan Zięba), odbyła się 
także organizowana przez Samorząd Studencki WP Wydziałowa debata o jakości 
kształcenia, a także wspólna debata wykładowców, studentów i pracowników 
Biblioteki pt. Nasza biblioteka przyszłości – spotkanie i debata”. 

Prowadzenie projakościowej 1. Rekrutacja opiera się na większości kierunków na konkursie świadectw 



 

polityki rekrutacyjnej maturalnych (I stopień) oraz dyplomów (II stopień). W rekrutacji na rok 
akademicki 2022/2023 na Wydziale Polonistyki zostały ustalone następujące 
limity: próg 40 punktów na wszystkie studia I i II stopnia; na wybranych 
kierunkach (z uwagi na specyfikę ich profilu kształcenia) obowiązują wyższe 
limity: Edytorstwo I st. – 60 pkt., Przekładoznawstwo literacko-kulturowe II st. – 
60 pkt.; Logopedia II stopnia – 70 pkt oraz egzamin wstępny w postaci rozmowy 
kwalifikacyjnej.  Ponadto prawo do podjęcia studiów na studiach I stopnia mają 
studenci wybranych konkursów dla uczniów szkół średnich, 
współorganizowanych przez Wydział Polonistyki (Olimpiada Literatury i Języka 
Polskiego).  
2. WP podejmuje działania służące zwiększeniu atrakcyjności oferowanych na 
WP UJ kierunków poprzez skoordynowanie i intensyfikację działań informacyjno-
promocyjnych, z wykorzystaniem jednolitej szaty graficznej oraz identyfikacji 
wizualnej i koncepcji promocji WP. W chwili obecnej, ze względu na mierzenie 
się w problemem odsiewu studentów, zwłaszcza na studiach II stopnia, a także 
na wytyczne organizacyjno-finansowe (kwestia niewielkiej liczebności grup na 2 
roku studiów), zmiany w zakresie rekrutacyjnej polityki jakościowej nie wydają 
się wskazane.  
3. Wskazana jako sugestia w raporcie poakredytacyjnym kierunku Język polski w 
komunikacji społecznej propozycja wprowadzenia dodatkowych kryteriów 
rekrutacji na studiach II stopnia w formie wprowadzenia dodatkowej rozmowy 
kwalifikacyjnej i zawężenia zakresu ukończonych przez kandydatów studiów I 
stopnia została omówiona przez komisję jakościową i negatywnie zaopiniowana 
jako nieuzasadniona względami jakościowymi, niezgodna z ideą systemu 
bolońskiego oraz z charakterem studiów humanistycznych. 

Informowanie o ofercie 
dydaktycznej i działaniach 
projakościowych 

1. Głównym źródłem informacji dla pracowników, studentów i kandydatów na 
studia prowadzone przez Wydział Polonistyki jest witryna 
www.polonistyka.uj.edu.pl oraz aplikacja www.sylabus.uj.edu.pl. Każdy z 
kierunków Wydziału Polonistyki posiada własną stronę internetową w domenie 
UJ (zawierającą m.in. informacje o prowadzonych studiach, programie, specyfice 
kierunku). Poszczególne kierunki prowadzą swoje własne strony internetowe 
oraz profile i grupy na portalu Facebook i w innych mediach społecznościowych, 
docierając w ten sposób do grupy potencjalnie zainteresowanych (kandydatów, 
uczestników studiów, absolwentów).  
2. WP prowadzi intensywne działania promocyjne i popularyzatorskie, biorąc 
udział w wydarzeniach uniwersyteckich i ponaduniwersyteckich, a także 
podejmując współpracę z instytucjami oświatowymi i kulturalnymi. W 
raportowanym okresie Wydział przygotował bogatą ofertę wydarzeń na 
Małopolską Noc Naukowców (30.09.2023, cykle „U korzeni współczesności” i 
„Polonistyka XXI wieku”, łącznie 8 wykładów), brał udział w Dniu Otwartym UJ, 
przygotował własne wydarzenia w ramach Tygodnia Jakości Kształcenia (patrz p. 
III), a także zrealizował program Naukowcy w Szkołach (1.10-30.11.2022, 4 
popularyzatorskie wykłady w krakowskich szkołach średnich). WP sprawuje 
także patronat nad klasami humanistycznymi w następujących szkołach: II LO, V 
LO i XII LO w Krakowie, LO im. Jana Matejki w Wieliczce, I LO w Żywcu, I LO w 
Chrzanowie, LO w Wodzisławiu Śląskim, I LO w Kętach. Wydział jest promowany 
także na portalu otouczelnie.pl i za pośrednictwem akcji Krakowska Mapa 
Akademicka. 



 

Informowanie o działaniach 
podjętych po analizie wyników 
badań jakości kształcenia (Ocena 
Zajęć Dydaktycznych, Barometr 
Satysfakcji Studenckiej, 
Monitorowanie Losów 
Absolwentów) 

1. Do wyników szczegółowych Oceny Zajęć Dydaktycznych na WP dostęp mają 
władze Wydziału oraz pełnomocnik Dziekana WP ds. ewaluacji jakości 
kształcenia. Na podstawie ocen i komentarzy w ankietach OZD typowani są 
pracownicy – kandydaci do Nagród Rektora UJ (najlepsze wyniki), natomiast z 
pracownikami o wynikach najniższych przeprowadzane są rozmowy, których 
celem jest próba rozwiązania problemu (diagnoza jego przyczyny, propozycje 
rozwiązań, szkoleń), a także wyznaczane dodatkowe hospitacje ich zajęć. O 
niepokojących tendencjach i problemach zauważalnych w OZD informowani są 
także kierownicy kierunku i/lub katedry, którzy mogą podjąć dodatkowe 
działania – rozmowy z pracownikami, przekazanie problemu do zbadania 
Kierunkowemu Zespołowi ds. Jakości Kształcenia i in. Przykłady podjętych 
działań: zmiana obsady zajęć w przypadkach rażących naruszeń ze strony 
dotychczasowych wykładowców (dotyczy m.in. kursów Historia filozofii, Trening 
międzykulturowy), rozmowy z bezpośrednimi przełożonymi - koordynatorami 
kursów prowadzonych przez kilkoro wykładowców lub kierownikami katedr w 
przypadku pracowników, wobec których ankiety odnotowały zastrzeżenia 
merytoryczne i interpersonalne, monitorowanie sposobu organizacji kursu 
Kraków w warsztacie kulturowym polonisty (przeprowadzono dodatkowe 
ankiety wewnętrzne na temat tych zajęć).  
2. Raporty zbiorcze (wraz z danymi szczegółowymi dot. Wydziału Polonistyki) z 
badania Barometr Satysfakcji Studenckie, Badanie Programu Studiów oraz z 
Monitorowania Losów Absolwentów przekazywane są do wiadomości 
kierowników kierunków oraz katedr z zaleceniem analizy i wniosków 
programowych. Część raportów dot. działań jakościowych na konkretnych 
kierunkach zawiera także samodzielnie pozyskiwane przez zespoły jakościowe 
informacje dotyczące opinii studentów, oceny zajęć i praktyk oraz losów 
absolwentów.  
3. W raportach kierunkowych za rok akad. 2022/2023, zgodnie z planem działań 
jakościowych na ten rok, wyniki badań ogólnouniwersyteckich zostały poddane 
szczegółowej analizie pod kątem ich przydatności dla działań doskonalących 
program studiów i warunki studiowania. Sprawozdania poszczególnych 
kierunków uwzględniają owe szczegółowe analizy i zawierają wnioski z nich, a 
zmiany w programach studiów w wielu przypadkach są konsekwencją 
zgłaszanych uwag i opinii – zarówno krytycznych, jak i pozytywnych. 
3. Propozycje zmian w programach kształcenia i warunkach studiowania wynikłe 
z analizy OZD, BSS, MLA przedstawiane są na forum Kierunkowych Zespołów ds. 
Jakości Kształcenia, których członkami są także przedstawiciele studentów i w 
ten sposób przekazywane im do wiadomości. Ostateczne zmiany w programach 
wraz z komentarzem głosowane są na Radzie Wydziału Polonistyki, w której 
skład również wchodzą studenci. 

Inne zadania realizowane na 
rzecz jakości kształcenia w 
jednostce (opcjonalnie). 

1.  Kontynuowano praktykę spotkań integracyjno-informacyjnych dla studentów 
I roku tuż po inauguracji roku akad., podczas których ustalano i inicjowano 
formy współpracy między studentami i wykładowcami (wybór starosty roku, 
grupy w mediach społecznościowych), podawano do wiadomości przydatne 
adresy oraz informacje, w tym kontakt do Samorządu Studenckiego. Dodatkowo, 
na wniosek studentów (zgłoszono taką potrzebę podczas debaty studenckiej w 
trakcie TJK) Samorząd już we wrześniu (przed terminem rejestracji na zajęcia) 



 

zorganizował spotkanie szkoleniowe z osobami pierwszorocznymi (obecnych 
było ok. 100 osób), podczas którego studenci przedstawili Wydział, pokazali 
mapę budynków, bibliotek, ważnych dla studentów miejsc i zrobili szkolenie z 
rejestracji na przedmioty przez USOS.  Każdy student I roku otrzymał także 
teczkę powitalną z podstawowym pakietem danych, opracowano także 
informator dla studentów I roku z wszystkimi przydatnymi informacjami: 
https://wp.samorzad.uj.edu.pl/informator-studencki/ 
2. Kolejny rok zwraca uwagę wysoka aktywność studenckich kół naukowych 
(działa ich na WP 20), które angażują się w organizację konferencji, szkoleń, 
spotkań autorskich, publikację czasopism naukowych, a także w działalność 
popularyzatorską z wykorzystaniem mediów społecznościowych.  
https://wp.samorzad.uj.edu.pl/#kolanaukowe 

 


