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Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Doskonalenie oferty
dydaktycznej oraz programoéw
ksztatcenia z uwzglednieniem
potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego

Doskonalenie oferty dydaktycznej oraz programow ksztatcenia obejmuje
czynnosci zwigzane z weryfikacjg stanu wprowadzenia i aktualizacji danych do
sylabuséw do systemu USOS i Aplikacji Sylabus UJ, przeglagdami programoéw
ksztatcenia oraz doskonaleniem efektow ksztatcenia i dostosowywaniem ich do
potrzeb rynku pracy przy udziale interesariuszy WZiKS UJ. W trybie ciggtym
dokonywana jest analiza opinii interesariuszy na temat oferty dydaktycznej i
doskonalenia programéw ksztatcenia. Opinie zbierane s3 od:

— studentow i absolwentdw (ankiety i spotkania prowadzone na WZiKS UJ oraz
ankiety ogdlnouniwersyteckie),

— nauczycieli akademickich (ktérzy ktadg szczegdlny nacisk na aktualnosé
wykfadanych zagadnien oraz wprowadzanie nowoczesnych metod nauczania —
zob. np. pkt 3i 4),

— przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W roku akademickim 2022-2023 przeprowadzono spotkania przedstawicieli
instytucji oferujgcych praktyki dla studentéw WZiKS UJ oraz pracodawcoéw przy
udziale reprezentantéw wtadz jednostek WZiKS UJ oraz studentéw, ktorzy w
trakcie tych spotkan mieli mozliwos¢ wzajemnego zaprezentowania sie. Np. w
trakcie Ogdlnopolskiego sympozjum naukowo-wdrozeniowego pt. ,Oblicza
Transferu” (edycja pigta), zorganizowanego przez Instytut Studiow
Informacyjnych UJ oraz Koto Naukowe Studentéw ISI UJ, studentki i studenci
przedstawiali ekspertom zewnetrznym, przedstawicielom szeroko
rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego oryginalne, autorskie
projekty naukowe i wdrozeniowe, obrazujgce ich umiejetnosci i aspiracje.
Natomiast praktykodawcy wspotpracujgcy z WZiKS U, przedstawiciele
Srodowiska biznesu oraz organizacji pozarzgdowych zaprezentowali swojg
oferte, obszary dziatania oraz zapotrzebowanie dotyczace wspotpracy. Kolejng
inicjatywa tego typu jest Seminarium Partycypacyjne Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego UJ i Urzedu Miasta Krakowa. Innym przyktadem jest
wprowadzenie do programéw nauczania realizowanych w Instytucie Spraw
Publicznych UJ kurséw z zakresu projektowania robotdw procesowych. Dzieki
temu studenci zdobyli nie tylko teoretyczng wiedze na temat tej
zaawansowanej dziedziny, ale takze mieli mozliwos¢ praktycznego
projektowania i programowania robotéw, ktdre znajdujg zastosowanie w
instytucjach publicznych. Studenci uczg sie, jak wykorzysta¢ swojg wiedze w
praktyce, projektujgc rozwigzania, ktdre mogg przyczynic sie do usprawnienia
dziatan instytucji publicznych. Takie projekty czesto prowadzg do nawigzania
wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (poza uniwersytetem). Studenci maja
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wiec okazje do praktycznego stosowania swojej wiedzy w rzeczywistym
srodowisku instytucji publicznych, co przyczynia sie do zwiekszenia ich
atrakcyjnosci na rynku pracy. W kontekscie dziatan prorozwojowych w zakresie
wspotpracy UJ z partnerami spotecznymi, gospodarczymi oraz publicznymi
warto wymienic takze projekt Przestrzenie Kreatywnej Wspotpracy - Strona
gtowna | Przestrzenie Kreatywnej Wspotpracy Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Spotkania z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego odbywaty
sie takze w ramach Instytutowych Zespotdow ds. Jakosci Ksztatcenia, wizyt
ekspertow dziedzinowych na zajeciach czy spotkan specjalistéw ze studentami
(byli to przedstawiciele instytucji lokalnych, regionalnych, jak i
ogdlnokrajowych, a takze zagranicznych — szczegétowe dane dostepne sg w
raportach instytutowych).

Ksztattowanie postaw
projakosciowych w srodowisku
akademickim

Postawy projakosciowe w Srodowisku akademickim ksztattowane sg na
réznych poziomach: wydziatowym poprzez prace Zespotu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia (m.in. w roku akademickim 2022-23 wprowadzono nowe wzory
sprawozdan z dziatan projakosciowych dla instytutow, majgce na celu
szerzenie najlepszych praktyk miedzy jednostkami) oraz instytutowym, gtéwnie
poprzez zebrania z pracownikami organizowane w poszczegdlnych jednostkach
WZIKS UJ, a takze na poziomie katedr i zaktaddw, gdzie omawiane sg
zagadnienia podnoszenia jakosci w dydaktyce w wymiarze indywidualnym.
Regularnie organizowane sg hospitacje planowane (zwtfaszcza
nowozatrudnionych pracownikow), hospitacje eksperckie, oraz hospitacje
kolezenskie/nieformalne. Wyktadowcy regularnie uczeszczajg na szkolenia i
kursy uzupetniajace ich wiedze i umiejetnosci z zakresu dydaktyki oraz
informatyki (dot. obstugi programéw/platform/aplikacji umozliwiajgcych
prowadzenie zajeé/projektow a takze dot. cyberbezpieczenstwa i sztucznej
inteligencji) oraz doskonalenia jezykdéw obcych. Interesujgcymi
przedsiewzieciami sg inicjatywy oddolne dzielenia sie informacjami z kurséw i
dobrymi praktykami z wspotpracownikami w ramach zaktadéw, katedr czy
instytutow oraz organizowanie spotkan otwartych z osobami spoza
uniwersytetu — specjalistami w poszczegdlnych dziedzinach.

Przedstawiciele WZiKS UJ biorg czynny udziat w wielu dziataniach na szczeblu
uniwersyteckim (np. Dydaktyczne Dygresje / The IDUJ Educational Ecosystem,
Tydzien Jakosci Ksztatcenia oraz konferencja i kursy Ars Docendi), krajowym
(np. w ramach programu ,,Mistrzowie Dydaktyki”) oraz w ramach sieci
miedzynarodowych (np. UNA Europa, ENQA, EUA, Erasmus+).

Wybitne osiggniecia dydaktyczne sg nagradzane: zob. Nagrody - Jakos¢
ksztatcenia - Uniwersytet Jagiellonski (uj.edu.pl), a takze inne wyrdznienia jak:
Nagroda Rektora Pro Arte Docendi przyznawana wybitnym nauczycielom
akademickim UJ za wysokg jakos¢ pracy dydaktycznej: Nagroda Pro Arte
Docendi - Ars Docendi - Uniwersytet Jagiellonski (uj.edu.pl)

Rozwdj kadry (w tym
doskonalenie kompetencji
dydaktycznych)

Za rozwodj kadry dydaktycznej odpowiedzialne sg poszczegdlne jednostki WZiKS
UJ. Rozwdj kadry odbywa sie poprzez umozliwienie pracownikom udziatu w
konferencjach naukowych, warsztatach, seminariach naukowych, szkoleniach,
organizowanym na szczeblu miedzynarodowym, krajowym, uczelnianym,
wydziatowym i w poszczegdlnych jednostkach. Pracownicy uczestniczg w
szerokiej gamie kurséw organizowanych w ramach wczesniej wymienionych
(pkt. 3) inicjatyw na szczeblu uniwersyteckim (np. Dydaktyczne Dygresje UJ,
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inne - zob. pkt. 3), a takze programu ZintegrUJ, Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci UJ, Centrum transferu i technologii CITTRU, a takze Projektu
Doskonatos¢ Dydaktyczna Uczelni i przedsiewzie¢ organizowanych przez
Centrum Wsparcia Dydaktyki. Podkreslenia warte sg rowniez szkolenia w
ramach projektu flagowego Campus Living Lab (Inicjatywa Doskonatosci -
Uniwersytet Jagiellonski). W ramach projektu podjeto sie m.in. zadania
zmapowania potencjatu Kampusu UJ: inicjatyw, kompetenc;ji i infrastruktury
innowacji kampusu, ktérego WZiKS UJ jest czescig. Ponadto wyktadowcy
uczestniczg takze w programach ministerialnych np. ,,Mistrzowie Dydaktyki” -
Masters of Didactics in Excellent Teaching — poziom podstawowy i poziom
zaawansowany (Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej UJ).
Popularnoscig cieszg sie réwniez kursy instytucji zewnetrznych - czesto takie
szkolenia sg certyfikowane, np. Szkota Mentoréw czy tez Szkota Tutorow
Akademickich (Instytut Spraw Publicznych UJ). Pracownicy wielu jednostek
maja réznorodne mozliwos¢ wystepowania i prezentowania wynikow badan
wtasnych oraz dzielenia sie nabytymi kompetencjami dydaktycznymi (np. w
ramach miedzynarodowych sieci wspoétpracy, projektéw badawczych,
konferencji i spotkan naukowych). Przyktadami mogg tutaj by¢ przedsiewziecia
organizowane przez Instytut Kultury: warsztaty UNA Europa - Udziat w Culture
and Creativity Eco System Preliminary Mapping Workshop w Leuven (30-
31.03.2023) i Co-creation Workshop: Universities as Breakthrough Labs w
Bolonii (15-16.06.2023), oraz organizacja Szkoty Letniej “Cultural Heritage and
the XR”, EIT Culture & Creativity, Krakow (UJ), 10-14 lipca 2023 i Szkoty
Zimowej Erasmus XR, Krakow (UJ), 20-24.02.2023 / projekt: “Experience and
immersive technologies - from creative practice to educational theory”, a takze
warsztat dla pracownikéw zajmujacych sie pracy dydaktyczng na UJ pt. ,,Co
trzeba wiedzie¢ o kryzysie klimatyczno-ekologicznym uczgc na Uniwersytecie”.
Szkolenia i kursy, w ktérych biorg udziat pracownicy dydaktyczni majg na celu
zaréwno rozwdj potencjatu dydaktyczno-badawczego wyktadowcédw, jak i
nakierowane sg na potrzeby studentéw — np. udziat cztonkéw kadry
dydaktycznej w szkoleniach, m.in. z zakresu pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Szczegétowe
dane dostepne sg w raportach instytutowych.

Prowadzenie projakosciowej
polityki rekrutacyjnej

W ramach projakosciowej polityki rekrutacyjnej systematycznie podnoszone sg
progi punktowe dla kandydatow na studia | i Il stopnia, zgodnie z wytycznymi
polityki JM Rektora UJ. Polityka ta znajduje odzwierciedlenie w rosngcym
poziomie jakosci kandydatéw na wszystkie kierunki prowadzone na WZiKS UJ.
Szczegdtowe statystyki rekrutacyjne zwigzane z jakoscig kandydatow dostepne
sg w Dziale Rekrutacji UJ.

Informowanie o ofercie
dydaktycznej i dziataniach
projakosciowych

Oferta dydaktyczna przedstawiona jest przede wszystkim na stronie
internetowej WZiKS UJ oraz stronach poszczegdlnych jednostek (szczegotowe
dane dostepne sg w raportach instytutowych). Oferta dydaktyczna
promowana jest takze w mediach spotecznosciowych i podczas dni otwartych
WZIKS UJ. Informacje o dziataniach projakosciowych mozna znalez¢ na stronie
internetowej WZiKS UJ (zaktadka ,Wydziat”, nastepnie ,Jakos¢ ksztatcenia”).
Ponadto reprezentanci WZiKS UJ w trakcie spotkan specjalistdw zajmujacych
sie dziataniami projakosciowymi, konferencji naukowych oraz w publikacjach
specjalistycznych dzielg sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami z tej
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dziedziny. Dziatania informacyjno-promocyjne jednostek WZiKS U)J
podejmowane sg rowniez w ramach udziatu w Dniach Otwartych (UJiin.),
Festiwalu Nauki i Nocy Naukowcdw itp.

Informowanie o dziataniach
podjetych po analizie wynikéw
badan jakosci ksztatcenia (Ocena
Zaje¢ Dydaktycznych, Barometr
Satysfakcji Studenckiej,
Monitorowanie Loséw
Absolwentow)

Coroczne, podsumowujgce sprawozdanie dotyczgce przeprowadzonych akcji
ankietowych zostato przekazane Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej. Opracowane, szczegdtowe dane dotyczgce poszczegdlnych
jednostek zostaty przekazane Dyrektorom/Kierownikom, celem zapoznania sie
i podjecia stosownych dziatarn w oparciu o dane ilosciowe (wyniki punktowe,
frekwencja etc.) oraz jakosciowe (na podstawie komentarzy/pytan otwartych)
— o ile wystepowata taka koniecznosé. Ze wzgledu na zmieniajacg sie forme
uzyskiwanych w akcjach ankietowych danych (np. forma wprowadzania
komentarzy w Ocenie Zaje¢ Dydaktycznych) raport przedktadany Wtadzom
Wydziatu oraz Dyrektorom/Kierownikom jednostek wydziatowych zostat
poddany modyfikacjom, ktérych celem byto utatwienie jego analizy. Raport
zostat przekazany rowniez Wydziatowej Radzie Samorzgdu Studentow.
Ponadto przeprowadzone zostaty konsultacje z Instytutami/Katedrami, celem
zebrania propozycji zmian w prowadzonych akcjach ankietowych na poziomie
Wydziatu i Uniwersytetu - zebrane propozycje byty konsultowane z CWD i
Petnomocnikiem Rektora UJ ds. Jakosci Ksztatcenia w trakcie regularnych
spotkan ogélnouczelnianych.

Po analizie wynikdw badan jakosci ksztatcenia we wszystkich jednostkach
WZIKS UJ przeprowadzono, wzorem lat poprzednich, hospitacje wybranych
zaje¢. W ramach poszerzenia oferty hospitacyjnej przeprowadzono réwniez
Wyktady Mistrzowskie. Ich celem jest dzielenie sie najlepszymi praktykami
akademickimi przez wybitnych wyktadowcow i nadanie prestizu takim
dziataniom w Srodowisku nauczycieli akademickich.

Przyktadami z zakresu dziatan podjetych po analizie wynikéw badan jakosci
ksztatcenia oraz zalecaniach instytucji oceniajacych jakos¢ ksztatcenia moga
by¢: a) przejecie przez ISI UJ kierunku studidéw elektroniczne przetwarzanie
informacji (EPI) od roku 2022/23, wieloaspektowa reforma programu studiow
EPI | oraz Il stopnia, a takze sposobu realizacji dydaktyki tego kierunku;
nawigzanie wspotpracy z Jagielloriskim Centrum Humanistyki Cyfrowej —
wsparcie merytoryczne kierunku EPI. b) odbywajgce sie w poszczegdlnych
jednostkach WZIKS UJ hospitacje interwencyjne (przeprowadzane w
nastepstwie ocen studentow w ankietach lub biezgcych wydarzen). c) w I1SzA
UJ oprécz zmian merytorycznych dotyczgcych kurséw medialnych, w korekcie
programu | stopnia studidw stacjonarnych zostang wprowadzony zmiany
strukturalne. Polegajg one na przesunieciach kursow pomiedzy semestrami
oraz rocznikami, by spowodowac bardziej proporcjonalne i rbwnomierne
obcigzenia studentdw na poszczegdlnych etapach edukacji. d) w ISP UJ
wprowadzono zmiany w programie studiow Il stopnia kierunek Zarzadzanie
zmiang spoteczng, zmiany (wyniknety z analizy aktualnego programuii
propozycji studentéw dotyczacych jego doskonalenia) polegaty na podziale
przedmiotu na dwie czesci, aby tresci wyraznie odrdzniaty sie od sie dajac
studentom jasng informacje dotyczgcg kompetencji rozwijany na
poszczegdlnych przedmiotach. Zmodyfikowane zostaty takze wymagania
dotyczace wytycznych dla pisania prac dyplomowych. e) W IPS UJ w zwigzku z
postulatami zaréwno prowadzgcych jak i studentéw dodano 15 godz. ¢wiczen
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do jednego z przedmiotdw na | roku i zwiekszono liczbe punktéw ECTS w tym
przedmiocie. f) zmiany doskonalgce w ramach programu studiéw — nowe
przedmioty fakultatywne. W ramach istniejgcego programu studiéw na prosbe
studentdw oraz wychodzgc naprzeciw nowym trendom w nauce i na rynku
pracy utworzono nowe pracownie fakultatywne i warsztaty oraz nowe moduty
specjalizacyjne. Np. w IDMiKSUJ na studiach pierwszego stopnia wprowadzono
nowe przedmioty dotyczace nowych technologii: Wyszukiwanie i weryfikacja
informacji, Komunikacja infograficzna, Oprogramowanie komputerowe w
badaniach, Optymalizacja zawartosci mediéw internetowych; oraz w IK UJ
zmiana programu studiow stacjonarnych Il stopnia na kierunku Zarzadzanie
mediami i reklama: - zmiana polegata na otwarciu dodatkowego, nowego
modutu Zarzgdzanie organizacjami kultury od roku akademickiego2022/2023.

Inne zadania realizowane na
rzecz jakosci ksztatcenia w
jednostce (opcjonalnie).

Dziatania projakos$ciowe w zakresie dydaktyki Samorzadu Studentéw - WRSS
W?ZiKS w roku akademickim 2022/2023:

e styczen 2023 — szkolenie dla starostéw pierwszych lat studidw — poruszane
tematy: prawa i obowigzki studenta, regulamin studiéw, pomoc materialna,
etykieta akademicka, rola starostow w komunikacji z nauczycielami
akademickimi czy administracja;

e styczen/luty 2023 — Pogotowie Sesyjne — 7 jednogodzinnych dyzuréw —
dyzury podczas sesji, w trakcie ktérych cztonkowie Wydziatowej Komisji
Dydaktycznej WRSS byli dostepni za posrednictwem zespotu na MSTeams, aby
odpowiada¢ na pytania dotyczace m.in. regulaminu studiéw oraz pomagac w
problemach studentéw zwigzanych z kwestiami dydaktycznymi;

e czerwiec 2023 — promocja Oceny Zaje¢ Dydaktycznych w wykorzystaniem
social mediow WRSS;

* czerwiec/lipiec 2023 — Pogotowie Sesyjne — 5 jednogodzinnych dyzuréw —
zatozenia jak wyzej;

e caty rok 2022/2023 — ogtaszanie za pomocg social mediéw WRSS istotnych
dla oséb studiujgcych na WZiKS-ie informacji czy dokumentéw (np. zarzadzenia
rektora, komunikaty dziekana);

e caty rok 2022/2023 — cykl postow i relacji na social mediach WRSS
przypominajgcych o kluczowych terminach (np. terminach ztozenia deklaracji,
termin wgrania pracy dyplomowej do AP, termin sktadania wnioskow);

e caty rok 2022/2023 — biezgca pomoc w sprawach zgtaszanych za
posrednictwem social medidw czy maila WRSS;

e caty rok 2022/2023 - organizacja spotkan starostdéw z Prodziekan ds.
dydaktycznych — program spotkan obejmowat przekazywanie komunikatéw
oraz istotnych informacji dotyczacych studiowania oraz sesje Q&A, w trakcie
ktorej starosci mogli przedstawiac¢ napotkane problemy czy wyjasniaé swoje
watpliwosci z zakresu studiowania.




