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Doskonalenie oferty 
dydaktycznej oraz programów 
kształcenia z uwzględnieniem 
potrzeb otoczenia społeczno-
gospodarczego 

Doskonalenie oferty dydaktycznej oraz programów kształcenia obejmuje 
czynności związane z weryfikacją stanu wprowadzenia i aktualizacji danych do 
sylabusów do systemu USOS i Aplikacji Sylabus UJ, przeglądami programów 
kształcenia oraz doskonaleniem efektów kształcenia i dostosowywaniem ich do 
potrzeb rynku pracy przy udziale interesariuszy WZiKS UJ. W trybie ciągłym 
dokonywana jest analiza opinii interesariuszy na temat oferty dydaktycznej i 
doskonalenia programów kształcenia. Opinie zbierane są od:  
– studentów i absolwentów (ankiety i spotkania prowadzone na WZiKS UJ oraz 
ankiety ogólnouniwersyteckie),  
– nauczycieli akademickich (którzy kładą szczególny nacisk na aktualność 
wykładanych zagadnień oraz wprowadzanie nowoczesnych metod nauczania – 
zob. np. pkt 3 i 4),  
– przedstawicieli otoczenia społeczno-gospodarczego.  
W roku akademickim 2022-2023 przeprowadzono spotkania przedstawicieli 
instytucji oferujących praktyki dla studentów WZiKS UJ oraz pracodawców przy 
udziale reprezentantów władz jednostek WZiKS UJ oraz studentów, którzy w 
trakcie tych spotkań mieli możliwość wzajemnego zaprezentowania się. Np. w 
trakcie Ogólnopolskiego sympozjum naukowo-wdrożeniowego pt.  „Oblicza 
Transferu” (edycja piąta), zorganizowanego przez Instytut Studiów 
Informacyjnych UJ oraz Koło Naukowe Studentów ISI UJ, studentki i studenci 
przedstawiali ekspertom zewnętrznym, przedstawicielom szeroko 
rozumianego otoczenia społeczno-gospodarczego oryginalne, autorskie 
projekty naukowe i wdrożeniowe, obrazujące ich umiejętności i aspiracje. 
Natomiast praktykodawcy współpracujący z WZiKS UJ, przedstawiciele 
środowiska biznesu oraz organizacji pozarządowych zaprezentowali swoją 
ofertę, obszary działania oraz zapotrzebowanie dotyczące współpracy. Kolejną 
inicjatywą tego typu jest Seminarium Partycypacyjne Obserwatorium Dialogu 
Obywatelskiego UJ i Urzędu Miasta Krakowa. Innym przykładem jest 
wprowadzenie do programów nauczania realizowanych w Instytucie Spraw 
Publicznych UJ kursów z zakresu projektowania robotów procesowych. Dzięki 
temu studenci zdobyli nie tylko teoretyczną wiedzę na temat tej 
zaawansowanej dziedziny, ale także mieli możliwość praktycznego 
projektowania i programowania robotów, które znajdują zastosowanie w 
instytucjach publicznych. Studenci uczą się, jak wykorzystać swoją wiedzę w 
praktyce, projektując rozwiązania, które mogą przyczynić się do usprawnienia 
działań instytucji publicznych. Takie projekty często prowadzą do nawiązania 
współpracy z instytucjami zewnętrznymi (poza uniwersytetem). Studenci mają 



 

więc okazję do praktycznego stosowania swojej wiedzy w rzeczywistym 
środowisku instytucji publicznych, co przyczynia się do zwiększenia ich 
atrakcyjności na rynku pracy. W kontekście działań prorozwojowych w zakresie 
współpracy UJ z partnerami społecznymi, gospodarczymi oraz publicznymi 
warto wymienić także projekt Przestrzenie Kreatywnej Współpracy - Strona 
głowna | Przestrzenie Kreatywnej Współpracy Uniwersytetu Jagiellońskiego. 
Spotkania z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego odbywały 
się także w ramach Instytutowych Zespołów ds. Jakości Kształcenia, wizyt 
ekspertów dziedzinowych na zajęciach czy spotkań specjalistów ze studentami 
(byli to przedstawiciele instytucji lokalnych, regionalnych, jak i 
ogólnokrajowych, a  także zagranicznych – szczegółowe dane dostępne są w 
raportach instytutowych).  

Kształtowanie postaw 
projakościowych w środowisku 
akademickim 

Postawy projakościowe w środowisku akademickim kształtowane są na 
różnych poziomach: wydziałowym poprzez prace Zespołu Doskonalenia Jakości 
Kształcenia (m.in. w roku akademickim 2022-23 wprowadzono nowe wzory 
sprawozdań z działań projakościowych dla instytutów, mające na celu 
szerzenie najlepszych praktyk między jednostkami) oraz instytutowym, głównie 
poprzez zebrania z pracownikami organizowane w poszczególnych jednostkach 
WZiKS UJ, a także na poziomie katedr i zakładów, gdzie omawiane są 
zagadnienia podnoszenia jakości w dydaktyce w wymiarze indywidualnym. 
Regularnie organizowane są hospitacje planowane (zwłaszcza 
nowozatrudnionych pracowników), hospitacje eksperckie, oraz hospitacje 
koleżeńskie/nieformalne. Wykładowcy regularnie uczęszczają na szkolenia i 
kursy uzupełniające ich wiedzę i umiejętności z zakresu dydaktyki oraz 
informatyki (dot. obsługi programów/platform/aplikacji umożliwiających 
prowadzenie zajęć/projektów a także dot. cyberbezpieczeństwa i sztucznej 
inteligencji) oraz doskonalenia języków obcych. Interesującymi 
przedsięwzięciami są inicjatywy oddolne dzielenia się informacjami z kursów i 
dobrymi praktykami z współpracownikami w ramach zakładów, katedr czy 
instytutów oraz organizowanie spotkań otwartych z osobami spoza 
uniwersytetu – specjalistami w poszczególnych dziedzinach. 
Przedstawiciele WZiKS UJ biorą czynny udział w wielu działaniach na szczeblu 
uniwersyteckim (np. Dydaktyczne Dygresje / The IDUJ Educational Ecosystem, 
Tydzień Jakości Kształcenia oraz konferencja i kursy Ars Docendi), krajowym 
(np. w ramach programu „Mistrzowie Dydaktyki”) oraz w ramach sieci 
międzynarodowych (np. UNA Europa, ENQA, EUA, Erasmus+). 
Wybitne osiągnięcia dydaktyczne są nagradzane: zob. Nagrody - Jakość 
kształcenia - Uniwersytet Jagielloński (uj.edu.pl), a także inne wyróżnienia jak: 
Nagroda Rektora Pro Arte Docendi przyznawana wybitnym nauczycielom 
akademickim UJ za wysoką jakość pracy dydaktycznej: Nagroda Pro Arte 
Docendi - Ars Docendi - Uniwersytet Jagielloński (uj.edu.pl) 

Rozwój kadry (w tym 
doskonalenie kompetencji 
dydaktycznych) 

Za rozwój kadry dydaktycznej odpowiedzialne są poszczególne jednostki WZiKS 
UJ. Rozwój kadry odbywa się poprzez umożliwienie pracownikom udziału w 
konferencjach naukowych, warsztatach, seminariach naukowych, szkoleniach, 
organizowanym na szczeblu międzynarodowym, krajowym, uczelnianym, 
wydziałowym i w poszczególnych jednostkach. Pracownicy uczestniczą w 
szerokiej gamie kursów organizowanych w ramach wcześniej wymienionych 
(pkt. 3) inicjatyw na szczeblu uniwersyteckim (np. Dydaktyczne Dygresje UJ, 



 

inne - zob. pkt. 3), a także programu ZintegrUJ, Akademickiego Inkubatora 
Przedsiębiorczości UJ, Centrum transferu i technologii CITTRU, a także Projektu 
Doskonałość Dydaktyczna Uczelni i przedsięwzięć organizowanych przez 
Centrum Wsparcia Dydaktyki. Podkreślenia warte są również szkolenia w 
ramach projektu flagowego Campus Living Lab (Inicjatywa Doskonałości - 
Uniwersytet Jagielloński). W ramach projektu podjęto się m.in. zadania 
zmapowania potencjału Kampusu UJ: inicjatyw, kompetencji i infrastruktury 
innowacji kampusu, którego WZiKS UJ jest częścią. Ponadto wykładowcy 
uczestniczą także w programach ministerialnych np. „Mistrzowie Dydaktyki” - 
Masters of Didactics in Excellent Teaching – poziom podstawowy i poziom 
zaawansowany (Instytut Dziennikarstwa, Mediów i Komunikacji Społecznej UJ). 
Popularnością cieszą się również kursy instytucji zewnętrznych - często takie 
szkolenia są certyfikowane, np. Szkoła Mentorów czy też Szkoła Tutorów 
Akademickich (Instytut Spraw Publicznych UJ). Pracownicy wielu jednostek 
mają różnorodne możliwość występowania i prezentowania wyników badań 
własnych oraz dzielenia się nabytymi kompetencjami dydaktycznymi (np. w 
ramach międzynarodowych sieci współpracy, projektów badawczych, 
konferencji i spotkań naukowych). Przykładami mogą tutaj być przedsięwzięcia 
organizowane przez Instytut Kultury: warsztaty UNA Europa - Udział w Culture 
and Creativity Eco System Preliminary Mapping Workshop w Leuven (30- 
31.03.2023) i Co-creation Workshop: Universities as Breakthrough Labs w 
Bolonii (15-16.06.2023), oraz organizacja Szkoły Letniej “Cultural Heritage and 
the XR”, EIT Culture & Creativity, Kraków (UJ), 10-14 lipca 2023 i Szkoły 
Zimowej Erasmus XR, Krakow (UJ), 20-24.02.2023 / projekt: “Experience and 
immersive technologies - from creative practice to educational theory”, a także 
warsztat dla pracowników zajmujących się pracą dydaktyczną na UJ pt. „Co 
trzeba wiedzieć o kryzysie klimatyczno-ekologicznym ucząc na Uniwersytecie”. 
Szkolenia i kursy, w których biorą udział pracownicy dydaktyczni mają na celu 
zarówno rozwój potencjału dydaktyczno-badawczego wykładowców, jak i 
nakierowane są na potrzeby studentów – np. udział członków kadry 
dydaktycznej w szkoleniach, m.in. z zakresu pracy z osobami z 
niepełnosprawnościami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Szczegółowe 
dane dostępne są w raportach instytutowych.  

Prowadzenie projakościowej 
polityki rekrutacyjnej 

W ramach projakościowej polityki rekrutacyjnej systematycznie podnoszone są 
progi punktowe dla kandydatów na studia I i II stopnia, zgodnie z wytycznymi 
polityki JM Rektora UJ. Polityka ta znajduje odzwierciedlenie w rosnącym 
poziomie jakości kandydatów na wszystkie kierunki prowadzone na WZiKS UJ. 
Szczegółowe statystyki rekrutacyjne związane z jakością kandydatów dostępne 
są w Dziale Rekrutacji UJ. 

Informowanie o ofercie 
dydaktycznej i działaniach 
projakościowych 

Oferta dydaktyczna przedstawiona jest przede wszystkim na stronie 
internetowej WZiKS UJ oraz stronach poszczególnych jednostek (szczegółowe 
dane dostępne są w raportach instytutowych). Oferta dydaktyczna 
promowana jest także w mediach społecznościowych i podczas dni otwartych 
WZiKS UJ. Informacje o działaniach projakościowych można znaleźć na stronie 
internetowej WZiKS UJ (zakładka „Wydział”, następnie „Jakość kształcenia”). 
Ponadto reprezentanci WZiKS UJ w trakcie spotkań specjalistów zajmujących 
się działaniami projakościowymi, konferencji naukowych oraz w publikacjach 
specjalistycznych dzielą się doświadczeniami i dobrymi praktykami z tej 



 

dziedziny. Działania informacyjno-promocyjne jednostek WZiKS UJ 
podejmowane są również w ramach udziału w Dniach Otwartych (UJ i in.), 
Festiwalu Nauki i Nocy Naukowców itp. 

Informowanie o działaniach 
podjętych po analizie wyników 
badań jakości kształcenia (Ocena 
Zajęć Dydaktycznych, Barometr 
Satysfakcji Studenckiej, 
Monitorowanie Losów 
Absolwentów) 

Coroczne, podsumowujące sprawozdanie dotyczące przeprowadzonych akcji 
ankietowych zostało przekazane Dziekan Wydziału Zarządzania i Komunikacji 
Społecznej. Opracowane, szczegółowe dane dotyczące poszczególnych 
jednostek zostały przekazane Dyrektorom/Kierownikom, celem zapoznania się 
i podjęcia stosownych działań w oparciu o dane ilościowe (wyniki punktowe, 
frekwencja etc.) oraz jakościowe (na podstawie komentarzy/pytań otwartych) 
– o ile występowała taka konieczność. Ze względu na zmieniającą się formę 
uzyskiwanych w akcjach ankietowych danych (np. forma wprowadzania 
komentarzy w Ocenie Zajęć Dydaktycznych) raport przedkładany Władzom 
Wydziału oraz Dyrektorom/Kierownikom jednostek wydziałowych został 
poddany modyfikacjom, których celem było ułatwienie jego analizy. Raport 
został przekazany również Wydziałowej Radzie Samorządu Studentów. 
Ponadto przeprowadzone zostały konsultacje z Instytutami/Katedrami, celem 
zebrania propozycji zmian w prowadzonych akcjach ankietowych na poziomie 
Wydziału i Uniwersytetu - zebrane propozycje były konsultowane z CWD i 
Pełnomocnikiem Rektora UJ ds. Jakości Kształcenia w trakcie regularnych 
spotkań ogólnouczelnianych.  
Po analizie wyników badań jakości kształcenia we wszystkich jednostkach 
WZIKS UJ przeprowadzono, wzorem lat poprzednich, hospitacje wybranych 
zajęć. W ramach poszerzenia oferty hospitacyjnej przeprowadzono również 
Wykłady Mistrzowskie. Ich celem jest dzielenie się najlepszymi praktykami 
akademickimi przez wybitnych wykładowców i nadanie prestiżu takim 
działaniom w środowisku nauczycieli akademickich.  
Przykładami z zakresu działań podjętych po analizie wyników badań jakości 
kształcenia oraz zalecaniach instytucji oceniających jakość kształcenia mogą 
być: a) przejęcie przez ISI UJ kierunku studiów elektroniczne przetwarzanie 
informacji (EPI) od roku 2022/23, wieloaspektowa reforma programu studiów 
EPI I oraz II stopnia, a także sposobu realizacji dydaktyki tego kierunku; 
nawiązanie współpracy z Jagiellońskim Centrum Humanistyki Cyfrowej – 
wsparcie merytoryczne kierunku EPI. b) odbywające się w poszczególnych 
jednostkach WZiKS UJ hospitacje interwencyjne (przeprowadzane w 
następstwie ocen studentów w ankietach lub bieżących wydarzeń). c) w ISzA 
UJ oprócz zmian merytorycznych dotyczących kursów medialnych, w korekcie 
programu I stopnia studiów stacjonarnych zostaną wprowadzony zmiany 
strukturalne. Polegają one na przesunięciach kursów pomiędzy semestrami 
oraz rocznikami, by spowodować bardziej proporcjonalne i równomierne 
obciążenia studentów na poszczególnych etapach edukacji. d) w ISP UJ 
wprowadzono zmiany w programie studiów II stopnia kierunek Zarządzanie 
zmianą społeczną, zmiany (wyniknęły z analizy aktualnego programu i 
propozycji studentów dotyczących jego doskonalenia) polegały na podziale 
przedmiotu na dwie części, aby treści wyraźnie odróżniały się od się dając 
studentom jasną informację dotyczącą kompetencji rozwijany na 
poszczególnych przedmiotach. Zmodyfikowane zostały także wymagania 
dotyczące wytycznych dla pisania prac dyplomowych. e) W IPS UJ w związku z 
postulatami zarówno prowadzących jak i studentów dodano 15 godz. ćwiczeń 



 

do jednego z przedmiotów na I roku i zwiększono liczbę punktów ECTS w tym 
przedmiocie. f) zmiany doskonalące w ramach programu studiów – nowe 
przedmioty fakultatywne. W ramach istniejącego programu studiów na prośbę 
studentów oraz wychodząc naprzeciw nowym trendom w nauce i na rynku 
pracy utworzono nowe pracownie fakultatywne i warsztaty oraz nowe moduły 
specjalizacyjne. Np. w IDMiKSUJ na studiach pierwszego stopnia wprowadzono 
nowe przedmioty dotyczące nowych technologii: Wyszukiwanie i weryfikacja 
informacji, Komunikacja infograficzna, Oprogramowanie komputerowe w 
badaniach, Optymalizacja zawartości mediów internetowych; oraz w IK UJ 
zmiana programu studiów stacjonarnych II stopnia na kierunku Zarządzanie 
mediami i reklamą: - zmiana polegała na otwarciu dodatkowego, nowego 
modułu Zarządzanie organizacjami kultury od roku akademickiego2022/2023. 

Inne zadania realizowane na 
rzecz jakości kształcenia w 
jednostce (opcjonalnie). 

Działania projakościowe w zakresie dydaktyki Samorządu Studentów - WRSS 
WZiKS w roku akademickim 2022/2023: 
  
• styczeń 2023 – szkolenie dla starostów pierwszych lat studiów – poruszane 
tematy: prawa i obowiązki studenta, regulamin studiów, pomoc materialna, 
etykieta akademicka, rola starostów w komunikacji z nauczycielami 
akademickimi czy administracją; 
• styczeń/luty 2023 – Pogotowie Sesyjne – 7 jednogodzinnych dyżurów – 
dyżury podczas sesji, w trakcie których członkowie Wydziałowej Komisji 
Dydaktycznej WRSS byli dostępni za pośrednictwem zespołu na MSTeams, aby 
odpowiadać na pytania dotyczące m.in. regulaminu studiów oraz pomagać w 
problemach studentów związanych z kwestiami dydaktycznymi; 
• czerwiec 2023 – promocja Oceny Zajęć Dydaktycznych w wykorzystaniem 
social mediów WRSS; 
• czerwiec/lipiec 2023 – Pogotowie Sesyjne – 5 jednogodzinnych dyżurów – 
założenia jak wyżej; 
• cały rok 2022/2023 – ogłaszanie za pomocą social mediów WRSS istotnych 
dla osób studiujących na WZiKS-ie informacji czy dokumentów (np. zarządzenia 
rektora, komunikaty dziekana); 
• cały rok 2022/2023 – cykl postów i relacji na social mediach WRSS 
przypominających o kluczowych terminach (np. terminach złożenia deklaracji, 
termin wgrania pracy dyplomowej do AP, termin składania wniosków); 
• cały rok 2022/2023 – bieżąca pomoc w sprawach zgłaszanych za 
pośrednictwem social mediów czy maila WRSS; 
• cały rok 2022/2023 – organizacja spotkań starostów z Prodziekan ds. 
dydaktycznych – program spotkań obejmował przekazywanie komunikatów 
oraz istotnych informacji dotyczących studiowania oraz sesję Q&A, w trakcie 
której starości mogli przedstawiać napotkane problemy czy wyjaśniać swoje 
wątpliwości z zakresu studiowania. 

 


