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Doskonalenie programów – powody zewnętrzne i wewnętrzne  
Jednostki Wydziału przeprowadzały przeglądy programów kształcenia wynikające z 
aktualnych potrzeb. Zmiany przedmiotów lub zmiany dokonane w ich obrębie były 
powodowane przyczynami zewnętrznymi lub wewnętrznymi.  
Ø Przyczyny zewnętrzne (przykłady): konieczność ograniczenia nadgodzin; 
dostosowanie metod nauczania do warunków nauczania zdalnego; dostosowanie 
się do wymogów JCJ; dostosowanie się do nomenklatury używanej w 
zarządzeniach UJ (= zmiana nazwy kursu); liczebność studentów. 
Zmian wewnętrznych dokonywano po dyskusjach zespołów złożonych z 
przedstawicieli danej społeczności akademickiej (dyrekcji, kierowników kierunków 
oraz przedstawicieli pracowników i studentów) lub z wszystkich prowadzących ten 
sam kurs (o ile dyskusja go dotyczyła).   
Ø Przyczyny wewnętrzne (przykłady): rozwój kadry prowadzący do wzbogacenia 
ofert przedmiotów do wyboru; zachowanie proporcji między grupami zajęć; 
zwiększenie szans absolwentów na rynku pracy; postulaty studentów, w tym 
zawarte w ankietach OZD i w ankietach na bieżąco sondujących ich opinie (np. na 
temat z satysfakcji z kursu, w sprawie wyboru opcji lub jej tematu); zwiększenie 
atrakcyjności przedmiotu; doprecyzowanie treści sylabusów. 
 
Doskonalenie oferty dydaktycznej 
Ø Podniesienie kwalifikacji uzyskane dzięki udziałowi w szkoleniach i warsztatach 
dydaktycznych pozwoliło pracownikom rozszerzyć ofertę dydaktyczną. Należy do 
niej m.in. tworzenie interaktywnych ćwiczeń i quizów na stronach Quizlet, Quizizz, 
Wordwall, Learningapps, Liveworksheets i in.  
Ø Część kursów zdalnie prowadzonych kursów, stanowiących część programu 
kierunku, udostępniono studentom Wydziału jako opcje.   
Ø Dla celów przybliżenia studentom specyfiki przyszłej pracy organizowano 
konkursy pisarskie, spotkania z tłumaczami (w tym z absolwentami kierunków), 
pisarzami, przedstawicielami potencjalnych pracodawców.      
Ø W jednostkach przeprowadzono wiele warsztatów i wystąpień, także w ramach 
projektu lub we współpracy z uczelniami zagranicznymi. Niektóre z nich zakończyły 
się wymiernymi rezultatami: powstaniem prac akademickich, nagraniem filmów, 
stażami, propozycjami pracy dal studentów.   
Ø Współpraca z zagranicznymi pracodawcami i uczelniami zaowocowała stażami 
zagranicznymi dla studentów (IFS) i międzynarodową szkołą letnią (IFG). 

Kształtowanie 
postaw 

Rozmowy i dyskusje na tematy jakościowe  
Ø Po otrzymaniu wyników OZD, BSS, BKS, MLA Pani Dziekan przeprowadzała 



 

projakościowych w 
środowisku 
akademickim 

rozmowy informacyjne i wyjaśniające z wicedyrektorami instytutów i z 
przedstawicielami WRSS.  
Ø W ramach kierunków odbywały się dyskusje dydaktyczne. Poruszane tematy: 
nauczanie przedmiotu przez kilka osób  prowadzących, postępy rocznika, 
omówienie egzaminów, kwestia formy zaliczeń, miejsce kursu w planie studiów, 
dyskusje programowe, ograniczenia sprzętowe. 
 
Współpraca ze studentami (przykłady) 
Ø Studenci WF są coraz bardziej aktywnymi uczestnikami działań wydziałowych - 
opiniują zmiany i włączają się w dyskusje programowe, proponują rozwiązania 
problemów, inicjują tematy do podjęcia.   
Ø Comiesięczne spotkania pani Dziekan z przedstawicielami WRSS odbywały się dla 
omówienia bieżących problemów.  
Ø (IFR, IFS, IFK) Comiesięczne spotkania dyrekcji odbywają się z przedstawicielami 
studentów, starostami grup ze wszystkich lat studiów. Omawiane są kwestie 
dotyczące oceny poszczególnych kursów z punktu widzenia studentów oraz 
sugestie dotyczące poprawy jakości kształcenia.  
Ø (IFR) Pracownicy współpracują z redakcją czasopisma studenckiego Roman w 
charakterze recenzentów i doradców naukowych.  
Ø (KP) Pracownicy katedry sprawują opiekę nad studenckim projektem 
tłumaczeniowym dla instytucji charytatywnej. 
Ø (IFG) Mimo ograniczeń nauczania zdalnego, studenci nakręcili i wyemitowali dwa 
filmy: o obchodach dnia św. Łucji oraz inscenizację baśni Andersena w języku 
duńskim, we własnym wykonaniu.       
 
Inicjatywy studenckie (przykłady) 
Ø „Hackathon Zdalnego Nauczania” W przygotowanym przez Samorząd Studentów 
WF wydarzeniu zespoły złożone przez studentów i pracowników przygotowywały 
koncepcję usprawnienia MS Teams i prezentowały mechanizm jego działania. 
Zwycięska koncepcja będzie wdrożona do aplikacji MS Teams.   
Ø „Złote Belfry”: Wydarzenie zorganizowane przez Samorząd Studencki WF, z 
udziałem Władz Dziekańskich. Cel: nagrodzenie najlepszych wykładowców. 
Wydarzenie przyjęło formułę plebiscytu. Laureatów wyłoniło powszechne 
głosowanie.     
Ø „Listy do Komeńskiego” – projekt studentów bohemistyki.  
Ø Konkurs literacki ROMANISTES, LES ARTISTES: Qu’est-ce qui vient après? 
przeprowadzony przez studentów IFR we współpracy z Wallonie-Bruxelles 
Internationale.  
Ø Spotkanie z autorką powieści Gorsze dzieci Republiki, Ludwiką Włodek, 
zorganizowane przez studentów IFR we współpracy z wydawnictwem Czarne.  
Ø Spotkanie z cyklu Studenci studentom (IFR): „O pisaniu licencjatu”. 
Przekazywano rady jak pisać pracę, na temat sposobów robienia przypisów, 
szukania źródeł itp.   
 
Promowanie akcji OZD 
Ø Na prośbę dyrektorów lub/i pełnomocników Dziekana pracownicy zachęcają 
studentów do udziału w akcji OZD.  
Ø Na stronach jednostek pojawiają się materiały promujące akcje OZD. 



 

 
Wzajemne szkolenia 
Ø W dobie pandemii wzrostowi kompetencji dydaktycznych sprzyjały szkolenia 
koleżeńskie – pracownicy jednostek dzielili się zadaniami, wymieniali 
doświadczeniami, przeprowadzali próby zajęć.  
 
Wydziałowy Zespół Doskonalenia Jakości Kształcenia 
W ubiegłym roku Zespół wypracował i zaczął wprowadzać w życie nowe zasady 
działania. Ustalone zostały cele i zadania Zespołu, skorelowano z nimi 
harmonogram prac, spotkania Zespołu odbywają się kilka razy w roku. 
Podstawowe cele to: podniesienie poziomu znajomości kwestii jakościowych 
(uświadomienie zmian, które dokonały się w ostatnich latach, w tym scedowania 
odpowiedzialności za własne działania jakościowe, upowszechnienie świadomości 
wagi jakości kształcenia), wypracowanie trybu postępowania w działaniach 
jakościowych, informowanie i „udrożnienie” kanałów informacji, współpraca ze 
studentami i doktorantami. Najważniejszym zrealizowanym w roku 2020/2021 
zadaniem jest opracowanie i doskonalenie ankiety, która corocznie zbiera 
informacje o działaniach jakościowych kierunku. Cieszy nas, że rozpoczęta praca 
przynosi już w tym roku efekty.        

Rozwój kadry Rozwój naukowy 
Kolejny rok pandemii nie ułatwiał rozwoju naukowego, jednak mimo trudności 
wynikających z ograniczeń epidemiologicznych pracownicy uczestniczyli w 
międzynarodowych i krajowych projektach badawczych, wyjeżdżali z wykładami, 
prowadzili zajęcia na innych uczelniach. Kadra WF dba o swój rozwój, o czym 
świadczą też awanse na wyższy stopień lub stanowisko naukowe, liczba publikacji, 
udział w projektach i konferencjach (ponad 40 awansów naukowych, ponad 400 
artykułów, ponad 30 monografii; pond 90 pracowników brało udział w 
międzynarodowych i krajowych projektach naukowych; mimo pandemii ponad 260 
pracowników brało udział w konferencjach międzynarodowych i krajowych). 
Jak co roku, w jednostkach Wydziału prowadzone są hospitacje zajęć. Protokoły 
potwierdzają przekazanie ocenianej osobie wniosków i sugestii wysuniętych przez 
osobę oceniającą. Są też pomocne w decyzjach kadrowych.    
  
Rozwój kompetencji dydaktycznych 
 
• Projekty dydaktyczne 
24 pracowników WF brało udział w międzynarodowych i krajowych projektach 
dydaktycznych, np. „Teachers of English for Future Europe”, „Team teaching”, „The 
Future of Cultural Heritage in Modern Europe”, granty w Programie Strategicznym 
Inicjatywa Doskonałości, np. „Mistrzowie dydaktyki”. 
 
• Wykorzystanie oferty szkoleniowej 
Niemal wszyscy pracownicy, nierzadko wielokrotnie, brali udział w podnoszących 
kwalifikacje dydaktyczne szkoleniach, warsztatach, webinariach i seminariach 
organizowanych nie tylko przez jednostki UJ, ale i przez ośrodki zewnętrzne. To 
tylko niewielka część przykładów: 
Ø „Active learning based on project & problem”, „Tworzenie kursów online przy 
użyciu narzędzia Articulate Storyline 3”, „Komunikacja interpersonalna w praktyce 



 

nauczyciela akademickiego”, „Rozwijanie krytycznej postawy wyzwaniem 
kształcenia uniwersyteckiego”, „Jak zwiększyć interaktywność podczas zajęć 
zdalnych synchronicznych”, „Zaawansowanie funkcjonalności spotkań online i 
metody aktywizacji studentów/interakcji ze studentami w MS Teams”, „Warsztat 
głosu i mowy”, „Wykorzystanie narzędzi chmury Office 365 w dydaktyce, poziom 
zaawansowany”, „Tutoring jako metoda efektywnej pracy ze studentem”, 
„Coaching jako metoda podniesienia kompetencji dydaktycznych” (Ars Docendi, 
ZintegrUJ, MSTeams, Mistrzowie dydaktyki). 
Ø „Dydaktyka akademicka: szanse i kierunki rozwoju”, „Wskaźniki jakości 
kształcenia i uczenia się w szkole wyższej”, „Forum Jakości 2021” (TJK, SQELT Euro-
Region Workshop Poland, PKA) 
Ø ”Vetenskapligt skrivande och skrivblockeringar – Vad kan jag göra som 
handledare?” (Uniwersytet w Sztokholmie), ”Chūtōō Nihongo Kyōiku Kenshūkai 
2021” (2021 Workshop of Japanese Language Education in Central Europe), “PLE: 
como abordar a leitura?, PLE: como abordar a oralidade?, PLE: Como abordar a 
escrita?” (3 webinaria z zakresu nauczania języka portugalskiego jako obcego; 
wydawnictwo LIDEL) 
 
Wykorzystując ofertę dostępną zdalnie, pracownicy zapoznawali się też m.in. ze 
specyfiką nauczania studentów niepełnosprawnych lub znajdujących się w trudnej 
sytuacji życiowej. Przykłady: 
Ø „Porozumienie bez przemocy”, „Praca z uczniem z zespołem Aspergera”, 
„Adaptacja materiałów edukacyjnych do potrzeb osób z niepełnosprawnością 
wzroku”, „Komunikacja ze studentami w sytuacjach trudnych i kryzysowych” (Ars 
Docendi, Stowarzyszenie Niebieska Linia, PrzełamUJ) 
Wzrostowi kompetencji dydaktycznych sprzyjały także szkolenia dla grup 
pracowników, organizowane przez jednostki UJ w odpowiedzi na zgłaszane z ich 
strony zapotrzebowanie.  
 
Mechanizmy motywacyjne 
• Nagrody 
Ø Wydział opracował własny arkusz samooceny dla oceny dorobku naukowego. 
Corocznie najlepszym naukowcom przyznaje się nagrody. 
Ø Najwyżej ocenianym w akcji OZD pracownikom Wydział przyznaje nagrody 
dydaktyczne. 
Ø Wydział nominuje także pracowników do nagrody za działanie na rzecz 
podnoszenia jakości kształcenia.  
  • Rozmowy dyscyplinujące  
Ø Jeśli raport OZD wskazywał taką potrzebę, z pracownikami nisko ocenionymi 
przeprowadzono rozmowy wyjaśniające i dyscyplinujące 

Prowadzenie 
projakościowej 
polityki 
rekrutacyjnej 

Zmiany w rekrutacji 
Ø (IFA) Na ścieżce angielskiej wprowadzono konieczność deklaracji preferowanej 
specjalności podczas procesu rekrutacji, a kwalifikacja na daną specjalność została 
uzależniona od miejsca kandydata na liście rankingowej. Decyzja powodowana 
była ograniczeniem dostępnej liczby miejsc na specjalności przekładoznawczej w 
IFA. W jej wyniku udało się zniwelować dysproporcję pomiędzy ilością studentów 
zapisanych na ścieżkę angielską oraz ścieżki romanistyczne oraz ścieżkę germańską 
(proporcjonalnie większy nabór, przy stałej łącznej liczbie miejsc). 



 

Ø (IFG) W rekrutacji na studia II stopnia wprowadzenie egzaminu potwierdzającego 
znajomość języka szwedzkiego na poziomie C1 dla absolwentów kierunków innych 
niż filologia szwedzka czy skandynawistyka. Jest to kryterium formalne, 
umożliwiające przystąpienie do procesu kwalifikacji. Zmiana została wprowadzona 
z uwagi na potrzebę zapewnienia w miarę wyrównanego poziomu języka 
szwedzkiego na studiach II stopnia. 
Ø (IFR) Na II stopniu kierunku filologia włoska podniesiono z 30% do 40% 
minimalny próg procentowy punktów możliwych do zdobycia, umożliwiający 
pozytywne zaliczenie rozmowy kwalifikacyjnej. Obniżono minimalny próg przyjęć 
do 15, uznany za optymalny do uruchomienia studiów (liczebność jednej grupy 
studenckiej); limit maksymalny obniżono z 36 do 32 + 2 cudzoziemców. Powodem 
była optymalizacja przewidywanego przydziału zajęć. 
Ø (IFS) Rozszerzono katalog przedmiotów branych pod uwagę przy rekrutacji: do 
języka polskiego i języków obcych dodano historię. 
Ø (IFW) W związku z małą liczbą kandydatów na studia obniżono limit dolny dla 
studiów II stopnia na kierunku filologia ukraińska z językiem rosyjskim (do 10 
osób).  
Ø (IO) Kierunek arabistyka: na wniosek studentów, postulujących polepszenie 
jakości kształcenia, obniżono limit przyjęć: na studia I stopnia (z 54 na 52) i na 
studia II stopnia (z 30 na 26).  
 
 
Działania podjęte na rzecz promocji i upowszechnienia wiedzy o kierunku 
Ø (Wszystkie kierunki) Na stronach internetowych są zakładki „Dla kandydatów”, 
kierunki sukcesywnie dołączają też wersje stron w innych językach.  
Ø (Większość kierunków) Por.  Informowanie o ofercie (…) > Media 
społecznościowe 
Ø (Wszystkie kierunki) Udział w dniach otwartych WF: „Wgryź się w filologiczny”.   
Ø (Większość kierunków) Zorganizowano dni otwarte (online). 
Ø (IFG) Przeprowadzono cztery warsztaty dla szkół średnich (online). 
Ø (Wiele kierunków) Przeprowadzenie wykładów w szkołach średnich. Wykłady dla 
uczniów to efekt współpracy ze szkołami.   
Ø W wydziałowym projekcie „Uniwersytet bliżej Was”, oferującym wykłady i 
warsztaty dla licealistów, wzięło udział 6 kierunków.   
Ø (IFS) Pracownicy przygotowują materiały promocyjne, cykle postów, studenci na 
YouTube opowiadają o swoich doświadczeniach z nauką w IFS. Rozszerzono 
katalog przedmiotów branych pod uwagę przy rekrutacji, do języka polskiego i 
języków obcych dodano historię. Nawiązano kontakt z licznymi szkołami w 
Małopolsce, organizowane są spotkania promocyjne z kandydatami na studia. 
Ø (IFR) Na stronie internetowej: "FAQ – pytania i odpowiedzi" dotyczące studiów; 
zaproszenia dla licealistów do wzięcia udziału w przedsięwzięciach organizowanych 
przez IFR, w tym przez studentów; przeprowadzenie wykładów w liceum 
dwujęzycznym.    
Ø (IO) W Katedrze Arabistyki wnioski z analizy MLA zostały uzupełnione wywiadem, 
co zaowocowało publikacją „Relacje studentów i absolwentów” na stronie 
internetowej.  
Ø (IO) Na stronie Katedry Turkologii kandydaci mogą przeczytać dedykowany im 
tekst „Dlaczego warto studiować turkologię w Instytucie Orientalistyki na 



 

Uniwersytecie Jagiellońskim?”    
 
Informacje dodatkowe 
Ø Wiele zaplanowanych wydarzeń promujących kierunki zostało odwołanych z 
powodu pandemii. 
Ø Tam, gdzie liczba kandydatów na studia jest wysoka, informacje o kierunku są 
dostępne na stronie internetowej, ale nie prowadzi się intensywnego promowania 
kierunku. 
Ø Współpracy ze szkołami nie podejmuje kierunek Lingwistyka, prowadzący studia 
II stopnia. 

Informowanie o 
ofercie 
dydaktycznej i 
działaniach 
projakościowych 

Strony internetowe jednostek  
Na stronach internetowych znajdują się plany studiów, programy studiów na dany 
rok akademicki, harmonogramy zajęć, w tym informacje o wykładach 
monograficznych, opcjach i seminariach, oferty stypendialne i wszelkie inne 
dydaktyczne.  
 
Media społecznościowe  
Jednostki WF są coraz bardziej zainteresowane czynną obecnością w mediach 
społecznościowych. Na Facebooku (większość jednostek), na Instagramie (IFR, IFS, 
IFA, IFW), w YouTube (IFS, IFA) na bieżąco informują one o ofercie dydaktycznej i 
wydarzeniach naukowych, dydaktycznych, kulturalnych i organizacyjnych, w tym 
także jakościowych.  
 
Rada Wydziału > Rady Instytutów > Zebrania kierunków 
Na zebraniu Rady Wydziału Dziekan lub/i członek WSDJK informuje o dokonaniach 
jakościowych wydziału. Przedstawiciele samorządu studentów przekazują 
informacje o własnych działaniach jakościowych. Dane te są następnie 
przedstawiane na zebraniach Rad Instytutów i zebraniach pracowników 
katedr/zakładów (odpowiednio: przez pełnomocników ds. jakości i kierowników 
kierunków) oraz na zebraniach samorządu studenckiego (przez przedstawicieli 
studentów w RW). 
 
Spotkania ze studentami  
Ø Wszystkie jednostki w ramach inauguracji roku ak. organizują spotkania 
informacyjne ze studentami I roku 1 stopnia, a niektóre - także ze studentami I 
roku 2 stopnia.  
Ø (IFK) Regularne spotkania wicedyrektor ds. dydaktycznych ze studentami. 
Spotkania organizowane są w dwóch formułach: albo z przedstawicielami 
poszczególnych roczników albo spotkania otwarte dla wszystkich 
zainteresowanych studentów. W ich trakcie omawia się bieżące sprawy związane z 
realizacją programu studiów, pojawiające się regulacje prawne z zakresu trybu i 
form pracy w warunkach pandemicznych oraz sytuacje problematyczne, zgłaszane 
przez studentów. W razie potrzeby organizowane są także spotkania innych 
prowadzących ze studentami.   
Ø (IFS) Spotkania ze studentami odbywają się dość często, mają zarówno charakter 
sformalizowany i regularny (spotkania przedstawicieli studentów z Dyrekcją), jak i 
dyktowany pojawiającymi się problemami. 
Ø (IO) Spotkania ze studentami I i II roku odbywają się 2-3 razy w semestrze i służą 



 

omówieniu niektórych aspektów programu studiów.  
 
Inne 
Ø Po zakończeniu letniej OZD Pani Dziekan przekazała (w e-mailu) wszystkim 
pracownikom informację o wysokiej frekwencji.  
Ø (IJPH) Od roku 2018/2019 studenci każdego I roku kierunku Lingwistyka są 
informowani, że studiują na podstawie nowego planu studiów, który został 
wprowadzony dzięki racjonalnym postulatom ich starszych kolegów. Plan ten, 
oceniany jako optymalny, podlega stałej weryfikacji dydaktycznej i modyfikacjom w 
celu uatrakcyjnienia (m.in. wprowadzono nowe opcje i wykłady monograficzne). 
Ø (IFG) Platforma informacyjna (w MS Teams) dla studentów I roku (prowadzenie: 
kierownik kierunku) 
Ø (IFK) Platforma informacyjna (w MS Teams) „Sekretariat IFK” dla studentów i 
pracowników. kierunku 
Ø (IFS) Współpraca z prasą lokalną 
Ø (Większość jednostek) Pracownicy z własnej inicjatywy przekazują studentom 
drogą mailową dodatkowe informacje, zwłaszcza o ofercie dydaktycznej. 
Ø Spotkania, szkolenia, warsztaty organizowane we współpracy z podmiotami 
zewnętrznymi [Por. Prowadzenie projakościowej (…) > Działania podjęte (…)] służą 
także informowaniu o ofercie dydaktycznej. 

Informowanie o 
działaniach 
podjętych po 
analizie wyników 
badań jakości 
kształcenia (Ocena 
Zajęć 
Dydaktycznych, 
Barometr 
Satysfakcji 
Studenckiej, 
Monitorowanie 
Losów 
Absolwentów) 

Ø Pełnomocnicy sporządzają raporty i przedstawiają je dyrektorom, zwracając 
uwagę na tendencje i ewentualne zagrożenia. Ogólne informacje o wynikach OZD i 
o najlepiej ocenionych pracownikach przekazywane były na zebraniach Rad 
Instytutów. 
Ø Na zebraniu Rady Wydziału Pani Dziekan przekazała – z komentarzem – wyniki 
OZD i BSS. Podane informacje zostały przedstawione i omówione na zebraniach 
Rad Instytutów i zebraniach pracowników katedr/zakładów (odpowiednio: przez 
pełnomocników ds. jakości i kierowników kierunków). Pracownikom przekazano 
informacje o wynikach punktowych OZD, o miejscu jednostki wśród innych na 
Wydziale, o tendencjach w stosunku do lat poprzednich oraz o pojawiających się w 
komentarzach uwagach studentów na temat programów studiów i ich realizacji.   
Ø Jednostki zapoznały się z uwagami dotyczącymi programów kierunków, zajęć i 
osób je prowadzących, jednak wyniki BSS i MLA – choć się z nimi zapoznano – nie 
zostały ocenione jako dające możliwość formułowania wniosków ogólnych, a 
zatem i wprowadzania działań doskonalących. Dotyczy to zwłaszcza niewielkich 
kierunków (liczba odpowiedzi jest zbyt mała, tymczasem w MLA jako kierunek 
ujęto całą byłą neofilologię).  
 
Informowanie studentów 
Ø (IFG) Studenci za pośrednictwem swoich kolegów - członków Rady Instytutu 
informowani są podczas spotkań online lub mailowo o wynikających z analizy 
ankiet planowanych zmianach w programie studiów. 
Ø (IFK) Studentom przekazuje się dane statystyczne dotyczące ankiet studenckich, 
porównanie z wynikami z poprzedniego roku akademickiego, problematyczne 
sytuacje zgłaszane przez studentów (dotyczące kierunku, a nie poszczególnych 
prowadzących).  
Ø (IFR) Studenci informowani są o zmianach programowych i wnioskach z oceny 
tych zmian, formułowanych przez studentów i wykładowców.  



 

Ø (IFA) Studentom przekazywane są najważniejsze wnioski z ankiet - dotyczące 
oceny zajęć i oczekiwań studentów. 
Ø (ZFW): Starostom roczników udzielane są wyjaśnienia odnośnie negatywnych 
uwag zawartych w BSS. 
Ø (IO) Studenci informowani są o korektach w sposobie prowadzenia zajęć oraz o 
przewidywanych zmianach w sylabusach i wśród osób prowadzących zajęcia.  
Ø (IJPH, kierunek Lingwistyka) Na stronie internetowej jednostki studentom składa 
się podziękowanie za wypełnienie ankiet.  

Inne zadania realizowane na rzecz jakości kształcenia w jednostce (opcjonalnie). 

Uwagi i 
komentarze 

Ø (IJPH > ZFW) W każdym cyklu dydaktycznym studentom zwraca się uwagę na 
duże znaczenie prawidłowego wypełniania ankiet, w tym na odróżnienie oceny 
kursów od oceny wykładowców oraz na najczęstsze błędy w wypełnianiu ankiet 
(negatywna ocena bez wpisu, wpisy niedotyczące istoty sprawy). Permanentnym 
problemem niewielkiej filologii jest obawa studentów, że przy niskiej ich liczbie 
anonimowość może być zagrożona. Ø (IO) Działania projakościowe były 
ograniczone ze względu na prowadzenie zajęć zdalnych w reżimie sanitarnym 
spowodowanym epidemią. Z jednej strony epidemia wymusiła na nas zdwojenie 
nakładów pracy, wywoływała stany zmęczenia fizycznego i psychicznego, z drugiej 
strony stała się jednak okazją do rozszerzenia naszych kompetencji dydaktycznych 
w zakresie nauczania zdalnego i przygotowywania materiałów w wersji 
elektronicznej.  

 


